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*TUOTE-ESITE: Matkavakuutus Alandsbankenin Mastercard
Premium Gold, Mastercard Debet Premium Banking, ja
Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking -kortteihin,
seka Mastercard Private Banking Gold, Mastercard Debet
Private Banking, ja Mastercard Betal- och Kreditkort Private
Banking -kortteihin

Vakuutus on voimassa koti- ja ulkomaanmatkoilla kaikkialla maailmassa Alandsbankenin Master-
card Premium Gold, Mastercard Private Banking Gold, Mastercard Debet Premium Banking ja
Mastercard Debet Private Banking, Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking ja
Mastercard Betal- och Kreditkort Private Banking -korttien haltijoilla. Vakuutuksen voimassaolo
edellyttda matkan alkaessa voimassaolevaa Alandsbankenin korttia. Vakuutetun matkan
enimmaiskesto voi olla enintdan 90 paivaa.

Vakuutettuina ovat yllanimettyjen Alandsbankenin korttien haltijat, seké kortinhaltijan mukana
matkustava puoliso tai avopuoliso ja kortinhaltijan kanssa asuvat, alle 23-vuotiaat mukana
matkustavat lapset. Vakuutus ei kuitenkaan ole voimassa puolison tai lasten matkustaessa yksin.
Vakuutus on voimassa alle 80-vuotiaana ja paattyy vakuutetun tai puolison tayttaessa 80 vuotta
(pois lukien Hole-in-One -turva). Lasten vakuutus paattyy viimeistaan, kun he tayttavat 23 vuotta.

Vakuutus korvaa Vakuutusmaara (EUR) Omavastuu
Matkasairauden ja -tapaturman aiheuttamat hoitokulut

- kotimaanmatkoilla 250 000 50 €

- ulkomaanmatkoilla 4 000 000 50 €
Hammashoitokulut 200 -
(odottamaton ja akillinen sarky matkan aikana)
Matkasairaudesta ja -tapaturmasta johtuva Siséaltyy Matkasairauden- -
kotiinkuljetus kotimaahan ja tapaturman

hoitokulujen
ulkomaanmatkojen
kokonaiskorvaus-
maaraan.

Vakuutetun mukana matkustavan lapsen 10 000 -
kotiuttamiskulut
Vainajan kotiinkuljetus kuolinsyysta riippumatta 500 000 -
Sairaalahoidossa olevan vakuutetun lahiomaisen Kohtuulliset kuljetus-,
matkakulut (1 hlé/max. 5 vrk) majoitus- ja ateriakulut -
Tapaturmainen kuolema

- aikuiset 18 vuotta tai yli 40 000 -

- lapset alle 18 vuotta 5000 -
Tapaturman aiheuttama pysyva haitta (100 %) 40 000 -
Matkan peruuntuminen: matka- ja majoituskulut 5000 50 €
Matkalta myéhastyminen 1000 -
Odottamiskorvaus (lento tai muu julkinen kulkuneuvo) 500 4 tunnin odotusaika
Matkan keskeytyminen 5000 -
Matkatavarakorvaus 1500 50 €
Matkatavaroiden my6hastyminen (valttamattdmyys- 500 4 tunnin odotusaika
tarvikkeet)
Oikeudellinen apu 10 000 -
Vastuuvahinkokorvaus 50 000 -
Hole-in-One -turva 500 -

Kotimaanmatkoilla vakuutus on voimassa, kun matkakohde on yli 50 km paassa vakuutetun
asunnosta, tydpaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajanasunnosta. Vakuutus ei ole voimassa

naissa paikoissa, tai niiden valisilla matkoilla.

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat matkavakuutusturvan, eivat oikeuta

moninkertaisiin korvauksiin.

*Tama esite ei korvaa vakuutusehtoja. Tutustu huolella oheisiin taydellisiin vakuutusehtoihin, joissa on kerrottu tarkemmin

mm. mité vakuutus korvaa ja millaisia rajoituksia korvauksiin liittyy.
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Premium Banking, ja Mastercard Betal- och Kreditkort Premium Banking -kortteihin,

Matkavakuutus Alandsbankenin Mastercard Premium Gold, Mastercard Debet

seka Mastercard Private Banking Gold, Mastercard Debet Private Banking, ja
Mastercard Betal- och Kreditkort Private Banking -kortteihin

Vakuutusehdot voimassa 1.1.2023 alkaen.
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Suomessa Alandsbankenin Mastercard
Premium Gold ja Mastercard Private
Banking Gold-korttien matkavakuutus.

Vakuutusnumero Alandsbankenin Premium Banking
-korttien osalta on 2001023261.

Vakuutusnumero Alandsbankenin Private Banking
-korttien osalta on 2001027553.

Tama asiakirja sisaltdéd ryhmamatkavakuutussopimusten
2001023261 ja 2001027553 vakuutusehdot. Vakuutuksenottajana on
Alandsbanken Abp (jéljempana Alandsbanken tai vakuutuksenottaja)
ja vakuutuksenantajana vakuutusyhtié AIG Europe S.A. sivuliike,
(jaliempana AIG, vakuutuksenantaja tai vakuutusyhtio). AlG ja
Alandsbanken ovat tehneet vakuutussopimuslaissa (543/94)
tarkoitetun ryhmavakuutussopimuksen, ja sen olennainen

sisaltd on maaritetty sopimuksessa ja naissa vakuutusehdoissa.
Tahan ryhmavakuutussopimukseen sovelletaan myos niita
vakuutussopimuslain saannoksia, joita ei naihin vakuutusehtoihin ole
kirjoitettu.

1. VAKUUTETUT

Vakuutettuina ovat Alandsbankenin Mastercard Premium Gold,
Mastercard Private Banking Gold -korttien alle 80-vuotiaat kortinhaltijat
ja rinnakkaiskortinhaltijat. Vakuutus paattyy kun vakuutettu tayttada 80
vuotta.

Vakuutettuja ovat myds vakuutetun kortinhaltijan kanssa mukana
matkustava alle 80-vuotias puoliso tai avopuoliso seka kortinhaltijan alle
23-vuotiaat mukana matkustavat lapset, lapsenlapset, lapsipuolet ja otto-
ja kasvattilapset silloin, kun he asuvat vakituisesti samassa taloudessa
kortinhaltijan kanssa. Taysipaivaisesti opiskelevat omassa taloudessaan
asuvat alle 23-vuotiaat lapset ovat myds vakuutettuja silloin, kun he
matkustavat yhdessa kortinhaltijan kanssa. Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat
lapset ja lapsenlapset, jotka asuvat toisen vanhemman kanssa,

ovat myos tassa tarkoitettuja lapsia, kun he matkustavat yhdessa
kortinhaltijan kanssa.

2. VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLO

2.1 Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa koti- ja ulkomaanmatkoilla kaikkialla
maailmassa.

Suomessa, Ruotsissa tai vakuutetun kotimaassa vakuutus on
voimassa silloin, kun vakuutettu matkustaa vahintdan 50 kilometrin
etaisyydelle linnuntietd mitattuna vakuutetun asunnosta, tyopaikasta,
opiskelupaikasta tai vapaa-ajanasunnosta. Vakuutus ei ole voimassa
edella mainituissa paikoissa tai mainittujen paikkojen valisilla 50
kilometria pidemmillakaan matkoilla.

Vakuutetun kotimaa on se maa, jossa vakuutetulla on varsinainen

asunto ja koti ja jossa han pysyvasti oleskelee yli 183 paivaa vuodessa.
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2.2 Voimassaoloaika

Vakuutus on voimassa, kun vakuutetu Mastercard Premium Gold ja
Mastercard Private Banking Gold -kortti on voimassa matkan alkaessa
ja matka kestaa enintdan 90 paivaa. Jos matka kestaa yhtajaksoisesti
kauemmin, vakuutus paattyy tallaisen matkan osalta 90 paivan kuluttua
siitd, kun matka alkoi.

2.3 Voimassaolo urheiltaessa

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma on
aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa:

. lisenssia edellyttava kilpaurheilu tai valmennusohjelman mukainen
harjoittelu,

. moottoriurheilulajit,
. sukellus paineilmalaitteilla,
. kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seinakiipeily,

. ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, varjoliito, laskuvarjohyppy, benjihyppy,
. laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeuslasku jai
syOksylasku,

. kamppailu- ja kontaktilajit, kuten nyrkkeily, paini, judo tai karate,

. ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, eramaahan tai muille
asumattomille seuduille omatoimisesti tehtavat vaellukset tai
tutkimusretket ja muut vastaavat toiminnot,

. valtameriveneily.

3. EDUNSAAJAT

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset, ellei
vakuutettu ole kirjallisesti iimoittanut muuta edunsaajaa AlG:lle. Muissa
korvauslajeissa edunsaajana on vakuutettu.



4. VAKUUTUKSEN SISALTO
Vakuutukseen sisaltyy seuraavat korvauslajit:

Korvauslaji Ehtokohta Vakuutusmaara (EUR) Omavastuu
Matkasairauden ja matkatapaturman aiheuttamat hoitokulut kotimaanmatkoilla 5 250 000 50 euroa
Matkasairauden ja matkatapaturman aiheuttamat hoitokulut ulkomaanmatkoilla ) 4 000 000 50 euroa
Hammashoitokulut (odottamaton ja akillinen sarky matkalla) 6 200 -
Matkahatapalvelu 24/7/365 7 Sisaltyy vakuutukseen

Matkasairaudesta ja matkatapaturmasta johtuva kotiinkuljetus kotimaahan 8 Sisaltyy Matkasairauden- ja -

tapaturman hoitokulujen ulkomaan-
matkojen kokonaiskorvausmaaraan

Vakuutetun mukana matkustavan lapsen kotiuttamiskulut 8.1 10 000 -
Vainajan kotiinkuljetus kuolinsyysta riippumatta 500 000 -
Sairaalahoidossa olevan vakuutetun [&hiomaisen matkakulut 10 Kohtuullisiksi katsottavat kuljetus-,

majoitus- ja ateriakulut 1 hengelta
enintédan 5 vuorokauden ajalta -

Tapaturmainen kuolema, aikuiset 18 vuotta tai yli 11 40 000 -
Tapaturmainen kuolema, lapset alle 18 vuotta 11 5000 -
Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta (100 %) 12 40 000 -
Matkan peruuntuminen 13 5000 50 euroa
Matkalta my6hastyminen 14 1000 -
Odottamiskorvaus — lento tai muu julkinen kulkuneuvo 4 tunnin
15 500 odotusaika
Matkan keskeytyminen 16 5000 -
Matkatavarakorvaus 17 1500 50 euroa
Matkatavaroiden myoéhastyminen 17.5 500 4 tunnin
- valttamattdmyystarvikkeet odotusaika
Oikeudellinen apu 18 10 000 -
Vastuuvahinkokorvaus 19 50 000 -
Hole-in-One -turva 20 500 -

Taulukossa ilmoitetut vakuutusmaarat tarkoittavat enimmaiskorvausta
yhté vakuutettua kohden yhdessa vakuutuksen tarkoittamassa
vahinkotapahtumassa. Korvauslajit, niiden korvattavuus seka
rajoitukset on tarkemmin maaritelty taulukossa mainituissa
ehtokohdissa.

Mahdolliset useammat tai rinnakkaiset kortit, jotka sisaltavat
matkavakuutusturvan, eivat oikeuta moninkertaisiin korvauksiin.

Mikali vakuutetulla on luottokortti, joka sisaltdd matkavakuutuksen
2001024069 "Standard”, seka luottokortti, joka sisaltaa
matkavakuutuksen 2001023261 tai 2001027553 "Premium & Private
Banking”, maksetaan korvaukset aina ainoastaan Premium & Private
Banking -korttiin liittyvasta matkavakuutuksesta 2001023261 tai
2001027553. Tallaisessa tilanteessa vakuutetulle ei siten makseta
mitédan korvauksia vakuutuksen 2001024069 perusteella.

5. MATKASAIRAUS JA -TAPATURMA

Vakuutuksen voimassaoloaikana alkaneen matkasairauden tai
sattuneen tapaturman johdosta maksetaan vakuutusehdoissa
maariteltyja korvauksia.

5.1 Matkasairauden maaritelma

Matkasairaus on sellainen laédkarinhoitoa vaatinut sairaus, joka on
alkanut tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet matkan aikana tai jonka
laéketieteellisen kokemuksen mukaan on katsottu saaneen alkunsa
matkan aikana ja johon on annettu ladkarinhoitoa matkan aikana tai
14 vuorokauden kuluessa matkan paattymisesta. Mikali kyseessa

on tartuntatauti, jonka itdmisaika on pitempi, ei 14 vuorokauden
maéraaikaa sovelleta.

Vakuutetulla ennen matkan alkua ollut sairaus ei ole vakuutusehtojen
tarkoittama matkasairaus. Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka
oireita on ilmennyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat
olleet keskeneraiset ennen matkalle 1aht6a, vaikka sairaus todetaan
matkan aikana.

Ennen matkaa olleen sairauden akillisesta ja odottamattomasta
pahenemisesta matkan aikana korvataan kuitenkin valttamattdman
ensiapuhoidon kustannukset enintdan 7 paivan ajalta, mutta ei muita

vakuutusehdoissa mainittuja kustannuksia. Sairauden
odottamattomana pahenemisena ei pidetéa sellaista sairauden

pahenemista, jonka tutkimukset tai hoitotoimenpiteet ovat kesken
matkalle 1ahdettaessa.

5.2 Matkatapaturman maaritelma

Matkatapaturma on &killinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aiheuttava
tapahtuma, joka sattuu odottamatta ja vakuutetun tahtomatta matkan
aikana ja johon on annettu laakarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa

tapaturman sattumisesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan my6s matkan aikana
vakuutetun tahtomatta &killisen voimanponnistuksen ja liikkeen
yhteydessa syntynyt vamma, johon on annettu la&karinhoitoa 14
vuorokauden kuluessa vammautumisesta.

Matkatapaturmana pidetddn myds matkan aikana vakuutetun
tahtomatta sattunutta hukkumista, Iampdhalvausta, auringonpistosta,
paleltumista, iimanpaineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta
vammautumista ja kaasumyrkytysta seka vakuutetun erehdyksessa
nauttiman aineen aiheuttamaa myrkytysta.

Matkatapaturmana ei korvata vammaa, joka on aiheutunut

» vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai fyysisesta
vammasta,

* vakuutetun olemassa olevan sairauden tai ruumiinvian
aiheuttamasta vahinkotapahtumasta,

* puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon
on vaikuttanut ulkopuolinen tekija,

» leikkaus-, hoito- tai muusta laakinnallisesta toimenpiteesta, ellei
toimenpidetta ole suoritettu matkatapaturmana korvattavan
vamman hoitamiseksi,

» itsemurhasta tai sen yrityksesta,

» vakuutetun kayttdman laakeaineen, alkoholin tai huumaavassa
tarkoituksessa kaytetyn aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen
aiheuttamasta myrkytyksesta,

* bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta,

» hyonteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta seurauksineen.




5.3 Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden ja matkatapaturman
osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1 ja 5.2 maaritellysta
matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat kustannukset
siltd osin, kun niitd ei korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun
lain perusteella. Vakuutuksesta korvataan hoitokulut vain silta osin,
kuin niita ei korvata ulkomaisen liikennevahingon tai tyétapaturman
korvaamista koskevan lainsdadannon perusteella, EU-lainsdadannon
tai Euroopan talousaluetta koskevien sopimusten perusteella tai
kahdenvalisten sosiaaliturvasopimusten perusteella.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintdan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti tai siihen asti, kun

90 vuorokautta on kulunut hoidon alkamisesta. Matkatapaturman
aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintdan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti tai siihen asti, kun kolme (3) vuotta on kulunut
hoidon aloittamisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuutettu joutuisi
itse hoidostaan maksamaan. Jos on iimeista, etta korvattavaksi haettu
kustannus huomattavasti ylittaa yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun
kohtuullisen tason, vakuutusyhti6lla on oikeus talta osin alentaa
korvauksen maaraa. Maksaessaan hoitokuluja, jotka korvataan jonkin
lain perusteella, vakuutusyhtio pidattdad samalla oikeuden peria niita
takaisin lain mukaisen osuuden.

Vakuutetun omavastuu jokaisessa vahinkotapahtumassa on 50 euroa.

5.4 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, etta sairauden tai
vamman tutkimus tai hoito on l1aakarin maaradmaa. Laakarin

tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja rekisterdity 1aakari,
eikd han ei saa olla vakuutetun sukulainen. Lisaksi tutkimusten ja
hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn laaketieteellisen kasityksen
mukaisia ja kysymyksessa olevan sairauden tai vamman hoidon
kannalta valttdmattdmia. Hoito tulee antaa viranomaisten sairaalaksi
maarittelemassa laitoksessa, joka diagnosoi ja hoitaa |aaketieteellisin
menetelmin loukkaantuneita ja sairaita henkil6ita.

Korvattavia hoitokuluja ovat:

* ladkarin antaman tai maaraaman laaketieteessa yleisesti
hyvaksytyn tarpeellisen ja valttamattdoman tutkimuksen ja hoidon
kustannukset,

* |aaketieteellinen hoito,
¢ sairaalahoito,
* sairaalassaolo,

» laakarin maaraamien laakelaitoksen luvan perusteella myytavien
laakkeiden kustannukset, jotka on maaratty tdman vakuutuksen
perusteella korvattavan sairauden tai tapaturman hoitoon,

e kohtuulliset ja valttdmattdmat matkakulut [Ahimman 13akariin tai
hoitolaitokseen matkakohteessa,

» sairaskuljetus I&himp&an sairaalaan tai hoitolaitokseen, jossa
vakuutettu voi saada tarvitsemaansa hoitoa,

» fysioterapia, enintdan 10 hoitokertaa vammaa tai sairautta kohti.

» ylimaaraiset, kohtuulliset matka- ja majoituskulut paluumatkalla,
jos vakuutettu ei voi palata kotimaahansa alkuperaisen
matkasuunnitelman mukaisesti vakuutuksesta korvattavan
matkasairauden tai -tapaturman vuoksi ja matka pitenee
|aaketieteellisesti pakottavasta syystd, ja alkuperainen maksettu
matkalippu jaa kayttamatta.

Hoitokulukorvausta ei makseta

e jos sairaus tai vamma on ollut olemassa matkaa tilattaessa tai
matkan alkaessa,

* jos vakuutettu on ennen matkan alkamista kieltaytynyt sairauden tai
vamman hoidosta tai jos hoito on keskeytetty,

» jos vakuutetulla on ennalta tiedossa oleva sairaus, krooninen
sairaus, tartuntatauti tai parantumaton sairaus ja hoitokulut johtuvat
edella mainituista syista,

* AIDS:n ja HIV:n hoidosta eika sukupuoliteitse levidvien tautien
seurauksista,

e jos vamma on aiheutunut vakuutetun kayttaman laakeaineen,
alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai
ravinnoksi nauttiman aineen aiheuttamasta myrkytyksesta,

« tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista,

* itse aiheutetusta vammasta, jonka vakuutettu on omalla
huolimattomuudellaan aiheuttanut,

« oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai luontaishoitolaitoksessa,
hoivakodissa tai alkoholisti- tai huumeriippuvuudesta karsivien
hoitolaitoksessa,

» jatkohoidosta, jos vakuutettu kieltaytyy kotiuttamisesta tapauksissa,
joissa AIG:n hyvaksyma laakari on paattanyt kotiuttaa vakuutetun,

» jos vakuutettu lahtee kotiuttamisen jalkeen takaisin matkalle ilman
AIG:n kirjallista hyvaksyntaa,

» raskaudenajan tutkimuksista, raskaustesteista, abortista,
sterilisaatiosta eika niiden tutkimuksista,

* synnytyksesta tai 35. raskausviikon jéalkeen esiin tulevista
raskauden seurauksista,

* muista valillisista seurauksista, kuten puhelin- tai tulkkikuluista tai
vastaavista kustannuksista.

6. AKILLISEN HAMMASSARYN HOITOKULUT

Akillisen hammassaryn valttamattdméasta hoidosta korvataan
aiheutuneet hoitokulut kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti,
jos sarky on alkanut ja hoito annettu matkakohteessa matkan aikana.

7. MATKAHATAPALVELUYHTIO SOS INTERNATIONALIN
JARJESTAMAT PALVELUT

SOS International on matkahatapalveluyhtio, joka avustaa vakuutettuja
vakavissa hatatapauksissa.

Vakuutettua kehotetaan ottamaan yhteytta matkahatapalveluun

vain vakavissa |daketieteellisissa hatatilanteissa ja silloin kuin
korvattavuuden edellytyksena on, ettéd matkahatapalvelu on antanut
tarvittaville toimenpiteille suostumuksen ennen hoidon tai muun
palvelun jarjestamista ja aloittamista (ehtokohdat 8, 9, 10, 16, 18 ja 19).

Matkahatapalveluyhtiona on Kédpenhaminassa toimiva SOS
International AS, joka palvelee asiakkaita vuorokauden ympari
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Matkahatapalveluyhtio
jarjestaa tarvittaessa mm. suoralaskutuksen hoitolaitokseen seka
sairaskuljetuksen kotimaahan.

8. MATKASAIRAUDESTA TAI MATKATAPATURMASTA
JOHTUVA KOTIINKULJETUS KOTIMAAHAN

Vakuutuksesta korvataan matkahatapalveluyhtié SOS Internationalin
jarjestama ja ennen jarjestelyjen alkamista antaman suostumuksen
mukainen vakuutetun sairaskuljetus kotimaahan. Matkahatapalvelun
jarjestaman vakuutetun kotiuttamisen taytyy aina olla |aaketieteellisesti
perusteltua AlG:n hyvaksyman Idakarin ohjeiden mukaisesti.

AIG voi vaatia, ettd vakuutettu kuljetetaan yhtion kustannuksella
kotimaahan hoitoon, jos paikallinen hoito muodostuisi kotimaan
vastaavanlaiseen hoitoon ndhden merkittavan kalliiksi.

8.1 Vakuutetun mukana matkustavan lapsen kotiuttamiskulut

Matkahatapalvelun jarjestdma mukana vakuutetun matkustavien

lasten kotiuttaminen kohtuullisin kustannuksin, mikali vakuutettua ei
|aaketieteellisista syista voida kuljettaa kotimaahan ja hanen on jaatava
sairaalaan. Lasten kotiuttamiskorvauksia ei makseta, mikali vakuutetun
puoliso on mukana matkalla.

9. VAINAJAN KOTIINKULJETUS

Jos vakuutettu kuolee vakuutuksen voimassaoloaikana, jarjestaa
matkahatapalvelu vainajan kuljetuksen kotimaahan kuolinsyysta
riippumatta ja vakuutuksesta korvataan tasta aiheutuneet tarpeelliset ja
kohtuulliset kustannukset.

10. SAIRAALAHOIDOSSA OLEVAN VAKUUTETUN LAHI-
OMAISEN MATKAKULUT

Vakuutuksesta korvataan matkahatapalvelun jarjestama yhden
vakuutetun lahiomaisen kohtuulliset matka-, majoitus- ja
ateriakustannukset enintdan viidelta (5) vuorokaudelta (kohdan 5
Matkasairaus ja -tapaturma enimmaiskorvausrajaan asti), jotta han
voisi vierailla vakuutetun luona matkakohteessa, mikali vakuutetulla ei
ole paikalla Iahiomaista ja vakuutettua ei Iaaketieteellisista syista voida
kuljettaa kotimaahan ja hanen on viivyttava sairaalassa yli 10 paivaa
korvattavan matkasairauden tai matkatapaturman johdosta.

11. TAPATURMAINEN KUOLEMA

Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle kohdassa 4
maaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.

Kuolemantapauskorvaus maksetaan, jos tapaturma johtaa vakuutetun
kuolemaan vuoden kuluessa vahinkopaivasta lukien. Vakuutetulle
maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan korvaukset véhennetaan
kuolemantapauksen perusteella maksettavasta korvauksesta, mikali
kuolema aiheutui samasta tapaturmasta. Tapaturmaisen aiheuttamasta
pysyvasta haitasta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen
jalkeen, kun tapaturmasta (vahinkopaiva) on kulunut yksi (1) vuosi.



12. TAPATURMAVAMMAN AIHEUTTAMA PYSYVA HAITTA

Vakuutuksesta maksetaan kohdassa 4 maéaritelty korvaus
tapaturmavamman aiheuttamasta pysyvasta haitasta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan ladketieteellisesti arvioitua yleista haittaa,
joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Haittaa maaritettdessa otetaan
huomioon ainoastaan vamman laatu, mutta ei vakuutetun yksildllisia
olosuhteita, kuten ammattia tai harrastuksia.

Pysyvan haitan suuruus maaritellaan Sosiaali- ja terveysministerion
tapaturmavakuutuslain mukaisesta haittaluokituksista antaman
paatoksen (1012/86) mukaan. Vammat on jaettu haittaluokkiin 1 — 20
siten, etta haittaluokka 20 vastaa taytta haittaa. Taydesta pysyvasta
haitasta maksetaan kohdassa 4 maaritelty korvaus. Osittaisesta
pysyvasta haitasta maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa
vakuutusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa. Useamman ruumiinosan
vammautuessa enimmaiskorvausmaara on kohdassa 4 maaritelty
vakuutusmaara (haitta-aste 100 %).

Korvaus maksetaan, jos tapaturmasta johtuvan pysyvan haitan haitta-
aste on vahintdan 10 % (haittaluokka 2).

Pysyva haitta maaritetaan aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua
tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nousee vahintaan kaksi (2)
haittaluokkaa ennen, kun kolme (3) vuotta on kulunut siita, kun pysyvan
haitan kertakorvaus maksettiin ensimmaisen kerran, maksetaan
haittaluokan korotusta vastaava lisdkorvaus. Haittaluokka-asteen
muuttuminen mainitun ajan jalkeen ei vaikuta korvauksen maaraan.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta iimenee
myS&hemmin kuin kolmen (3) vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta.

13. MATKAN PERUUNTUMINEN

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli matkalle [ahdon
estyminen, joka on aiheutunut pakottavasti vakuutetun omasta

tai hanen lahiomaisensa &killisesta vakavasta sairastumisesta,
tapaturmasta tai kuolemasta. Pakottavuus arvioidaan laéketieteellisin
perustein. Matkan peruuntumiskuluja korvataan my®és, jos ne
johtuvat vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen odottamatta
kohdistuneesta merkittavasta taloudellisesta vahingosta, joka
pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.

Edella mainittuja 1dhiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja
samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai kasvattilapsi,
avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat, appi-, otto- tai
isovanhemmat, avopuolison vanhemmat, sisarukset, sisarpuolet,
minia tai vavy tai yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on
kahdestaan varannut matkan.

Vakuutuksesta maksettava korvaus matkan peruuntumisesta ei ole
enaa voimassa, jos vakuutettu on tehnyt Iahtéselvityksen ennen
matkaa tai, jos matka on jo alkanut.

Peruuntumisesta korvataan matka- ja majoituskulut enintddn kohdassa
4 mainittuun vakuutusmaaraan saakka. Matka- ja majoituskuluilla
tarkoitetaan matkakuluja matkakohteeseen ja takaisin seka
majoituskuluja matkakohteessa. Korvauksena maksetaan kuitenkin
enintédan alkuperdisen matkan hinta. Muita ennen matkan alkamista
etukateen maksettuja kuluja ei korvata vakuutuksesta.

Korvauksesta vahennetdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu
on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeutettu saamaan

matkan jarjestajalta. Matkajarjestelyt tulee keskeyttaa valittomasti ja
vakuutetun tulisi peruuttaa kaikki matkajarjestelyt matkan jarjestajalle
ja/tai kuljetusyhtidlle, kun vakuutettu saa tietéa, ettéd matkaa ei voida
suorittaa.

Vakuutetun omavastuu jokaisessa vahinkotapahtumassa on 50 euroa.

13.1 Matkan peruuntumiseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos peruuntumisen syy on
iimennyt ennen vakuutukseen voimaantuloa tai ennen kun matka varattiin
ja maksettiin. Vakuutus on voimassa ainoastaan silloin, kun sairaus tai
vamma on ollut &killinen eika ole ollut tiedossa matkaa varatessa.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos akillinen sairastuminen tai
tapaturma on aiheutunut alkoholin tai ladkeaineen vaarinkaytosta tai
huumaavan aineen kaytosta.

14. MATKALTA MYOHASTYMINEN

Vakuutuksesta korvataan matkalta myohastyminen, jos vakuutettu ei
ehdi alkuperaisen matkasuunnitelman mukaisesti etukateen varatun
lento-, linja-auto-, laiva- tai junamatkansa alkamispaikkaan julkisen
kulkuneuvon mydhastymisen takia tai yksityiseen kulkuneuvoon
kohdistuneen liikenneonnettomuuden takia. Matkalta myohastymisesta
korvataan kohtuulliset ylimaaraiset ja valttamattdmat matka- ja
majoituskustannukset. Kulut korvataan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti tai enintdan alkuperaisen matkan hinta.

Matkalta myohastymisesta aiheutuvia kuluja ei korvata, jos vakuutettu
ei ole noudattanut lentoyhtion antamia ohjeita jatkolennon vaihtoajan

osalta tai jos vakuutettu ei ole noudattanut lentoyhtion antamia ohjeita
lentokentélle saapumisen suhteen eika siten ole varannut tarpeeksi aikaa
saapuakseen lentokentalle suositeltuun aikaan tai sita ennen.

15. ODOTTAMISKORVAUS LENNON TAI MUUN JULKISEN
KULKUNEUVON MYOHASTYESSA

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu lennon tai
muun julkisen kulkuneuvon myéhastymisen tai ylivarauksen vuoksi
odottamaan alkuperadiseen matkasuunnitelmaan kuuluvaa lentoa tai
muuta julkista kulkuneuvoa yli nelja (4) tuntia. Korvauksena maksetaan
tarpeelliset ja kohtuulliset elanto- ja mahdolliset majoituskulut
ulkomailla seka kotimaassa ulkomaille suuntautuvan lentomatkan
yhteydessa enintdan vakuutusmaaraan asti. Korvauksena maksetaan
myos valttdmattdmien vaatteiden ja hygieniatuotteiden hankintakulut
silloin, kun vakuutettu on lahtdselvittdnyt muut matkatavarat, kuin
kasimatkatavaransa lentokuljetuksen jarjestajan sailytettavaksi.

Ostokset on tehtava ja yopymisen on tapahduttava mydhastymisen
aikaan siind matkakohteessa, jossa mydhastyminen tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtiélta, likennditsijalta tai
matkanjarjestajalta todistus myohastymisesta ja myohastymisen
syysta. Vahinkoilmoitukseen on liitettava alkuperaiset tositteet seka
selvitys matkan varauksista ja varauksien vahvistamisista. Ensisijainen
vastuu on kuljetusyhtiolla, jolle vakuutetun on aina ensin esitettava
korvausvaatimus.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkustajien
kuljettamista vakituisilla reiteilla. Tilauslennot ovat julkisia kulkuneuvoja, jos
lennolla kaytetty kone on matkatoimiston tai matkanjarjestajan tilaama.

15.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata odottamiskorvausta

» muiden kuin tavanomaisesti rekisteroityjen tilaus- ja reittilentojen
osalta,

*  mikali mydhastyminen johtuu siitd, ettd vakuutettu ei ole
ilmoittautunut lennolle lentoyhtion ohjeiden mukaisesti,

* mydhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle 1&ht6a
tiedossa olleesta lakosta tai ty6taistelutoimesta,

* myo6hastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle 1ahtéa
tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten lentokiellosta tai
muista toimista.

16. MATKAN KESKEYTYMINEN

Vakuutuksesta korvataan enintdan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkan keskeytyminen, joka on aiheutunut
pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen lahiomaisensa
akillisestd,odottamattomasta vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai
kuolemasta. Kuluina korvataan kuitenkin enintdan alkuperaisen matkan
hinta. Matka keskeytyy, jos vakuutettu joutuu palaamaan kesken matkan
kotiin tai joutuu matkan aikana sairaalahoitoon. Pakottavuus arvioidaan
|aaketieteellisin perustein.

Edelld mainittuja Iahiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja

samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto- tai kasvattilapsi,

avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat, appi-, otto- tai
isovanhemmat, avopuolison vanhemmat, sisarukset, sisarpuolet, minia
tai vavy tai yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan
varannut matkan.

Vakuutetun ennenaikainen matkalta paluu korvataan, vain mikali
vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen, ettad vakuutetun
hoito laaketieteellisin perustein vaatii paluun kotimaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

* vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat valttamattomat
ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset, ei kuitenkaan ravinto-
tai ruokailukuluja,

* vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan aikana
kayttamatta jaaneet palvelut, retket ja matkat kohteessa,

» korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairalaaoloaika
sairaalahoidooksi menetetyistd matkapaivista.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaalahoidon
tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi. Korvauksesta vahennetaan
maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on oikeutettu saamaan
matkanjarjestajalta tai kuljetusyhtiolta. Matkan keskeytyessa ei korvata
liikennevalineen kotiinkuljetuksesta aiheutuneita kustannuksia.

16.1 Menetettyjen matkapaivien korvaaminen

Menetetyistd matkapaivistd maksetaan korvausta sairaalahoidon ajalta
tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi vakuutetulle, joka on joutunut
matkan aikana sairaalahoitoon tasté vakuutuksesta korvattavan
matkasairauden tai tapaturman vuoksi tai keskeyttéanyt matkansa
kohdassa 16 maaritellyn syyn takia.



Menetetyiltd matkapaiviltd maksetaan korvausta niin suuri osa ennen
matkan alkamista maksettujen valittdmien matkakulujen yhteismaarasta
kuin menetettyjen matkapaivien ja kaikkien matkapaivien valinen suhde

osoittaa, kuitenkin enintdan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti.

Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina 24 tunnin
ajanjaksoina. Menetetyt matkapaivat lasketaan vastaavasti
sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymisesté siihen saakka,
jolloin sairaalahoito paattyi tai enintdan siihen asti, jolloin matkan piti
paattya. Jos viimeinen nain laskettu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla,
lasketaan my6s tama yhdeksi paivaksi.

Jos vakuutettu menettda kolme neljasosaa kaikista matkapaivistaan,
katsotaan hanen menettaneen kaikki matkapaivansa.

17. MATKATAVARAKORVAUKSET

17.1 Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan
asti vakuutetun matkalle mukaan ottamien ja matkalla hankkimien
tavanomaisten matkatavaroiden ja jaliempana mainittujen asiakirjojen
vahingoittuminen tai menetys, joka on johtunut akillisesta ja ennalta
arvaamattomasta tapahtumasta. Tavanomaisella matkatavaralla
tarkoitetaan mukana kulkevaa ja mukana seuraavaa kayttoesinetta.

Vakuutetun omavastuu jokaisessa vahinkotapahtumassa on 50 euroa.

Korvattavia asiakirjoja ovat passi, henkildllisyystodistus, ajokortti
ja ajoneuvon rekisteriote sekd pankki-, luotto- tai muu maksukortti.
Naiden asiakirjojen osalta korvauksena suoritetaan asiakirjojen
uusimiskustannukset.

17.2 Korvauksen maara

Alle vuoden (1) ikéisen hyvakuntoisen tavaran korvauksen maaran
perusteena on uuden vastaavan omaisuuden hankintahinta. Muutoin
korvaus maaritetaan tavaran vahinkohetken arvon mukaan, jolloin
tavaran ostohinnasta tehdaan esineen (tavaran) ikaan perustuen

20 %:n vahennys ikavuotta kohden. Vahennysta ei tehda laskuun
perustuvasta korjauskustannuksesta.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korvataan korjauttamalla, mutta
korjauskustannukset eivat kuitenkaan saa ylittaa alkuperaista
hankintahintaa.

Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella saman
vakuutustapahtuman varalta, on korvauksen maara yhteensa enintadan
aiheutunut vahingon maara vahennettyna mahdollisilla omavastuilla.

Arvoesineet korvataan alkuperaisen hankintahinnan mukaisesti,
kuitenkin 750€ enimmaiskorvausrajaan asti, ilman ikavahennyksia.
Arvoesineiksi luetaan: korut, kellot, turkikset, jalokivet, kulta-, hopea-,
tai platinaesineet seka antiikkiesineet.

17.3 Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset
Matkatavaraksi ei katsota
» kateista, sekkeja, matkalippuja tai ostokuitteja,

» silma- tai piilolaseja, aurinkolaseja, hammasproteeseja,
kuulolaitteita tai muita henkildkohtaisia apuvalineita,

* moottorikayttoisia ajoneuvoja tai -laitteita, matkailu- tai muita
peravaunuja, vesi- tai iima-aluksia, eika edelld mainittujen osia tai
tarvikkeita,

* ansiotydvalineitd, tietokoneita (lukuun ottamatta kannettavia
tietokoneita tai tablettitietokoneita), tietokoneiden osia tai niihin
liittyvia ohjelmia, tiedostoja tai niiden osia, pelikonsoleita,
printtereita tai kopiokoneita,

» kasikirjoituksia, kokoelmia tai niiden osia,

» kauppatavaroita, tavaranaytteita, mainosmateriaalia, kaupallisia
tai opetusfilmeja ja nauhoja, valokuvia, piirustuksia tai
ohjelmalevykkeita,

* elaimia ja kasveja,
* muutto- ja rahtitavaroita,

« tavaroita ja tarvikkeita, joita on sailytetty varastoituna
matkakohteessa yli kolme (3) kuukautta,

* purjelautaa purjeineen,

* matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai sille
aiheutunutta vahinkoa.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

« matkatavaroille niiden tavanomaisesta kaytosta aiheutuneesta
vahingosta,

¢ matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta,

* maksuvalineen, kuten esim. maksu- tai automaattikortin
vaarinkaytosta,

* kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvalineen
hukkaamisesta tai unohtamisesta,

* matkapuhelimen luvattomaan kayttdon liittyvista taloudellisista
menetyksista,

» vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta kaytosta,
hankautumisesta, naarmuuntumisesta tai puutteellisesta
suojauksesta,

* viranomaisten toimenpiteista,
» esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kasittelysta,

» esineelle vahitellen, esimerkiksi sddolosuhteiden tai kosteuden
vaikutuksesta,

*  dantd nopeamman ilma-aluksen paineaallosta,

» polkupyodrille, suksille tai muille urheiluvalineille niita
tarkoitukseensa kaytettdessa,

* matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan jonkin erityslain,
takuun tai muun vakuutuksen perusteella. Vakuutuksesta ei korvata
mydskaan sellaista varkautta, josta ei ole tehty rikosilmoitusta 24
tunnin kuluessa paikalliselle poliisiviranomaiselle tai mikali tama ei ole
mahdollista, iimoitusta matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai hotellille.

17.4 Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohijeilla pyritdan estdmaan vahingon syntyminen ja pienentdmaan
syntyneen vahingon maaraa. Suojeluohjeiden laiminlydnti voi aiheuttaa
korvauksen alentamisen tai kokonaan epaamisen.

17.4.1 Yleiset paikat

Vakuutettu ei saa jattaa matkatavaraa ilman jatkuvaa silmallapitoa yleisilla
paikoilla kuten liikenneasemilla, toreilla, ravintoloissa, kauppaliikkeissa,
majoitusliikkeiden auloissa, uimarannoilla, urheilukentilla, yleisissa
kulkuneuvoissa ja yleisissa nahtavyys- ja vierailukohteissa.

Jos polkupy®éria, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvalineitad joudutaan
jattdmaan ulos tai yleisesti kaytdssa oleviin tiloihin ilman valvontaa,
niiden tulee olla lukittuna tata tarkoitusta varten oleviin telineisiin tai
muuhun sopivaan kiinteaan kohteeseen.

17.4.2 Sisa- ja sailytystilat

Hotellihuoneessa, hytissa tai niitd vastaavassa majoitustilassa
sailytettdessa on esineen ja laitteiston, jonka arvo ylittda 350 euroa,
oltava kiintedssé erikseen lukitussa tilassa, mikéali se esineen
kayttotarkoitus, koko ja olosuhteet huomioon ottaen on mahdollista.
Teltassa tai yhteismajoitustilassa ei saa sailyttda esinetta tai laitteistoa,
jonka arvo ylittda 200 euroa, ellei vartiointia ole erikseen jarjestetty.

17.4.3 Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat

Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessa tai niihin
rinnastettavassa kulkuvalineessa on omaisuus sailytettava lukitussa
tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankkilaukku ja perakarry tms. ei
ole tallainen sailytystila. Jos matkatavaroita sailytetdan farmariauton
tai siihen rinnastettavissa olevan kulkuneuvon tavaratilassa, on
matkatavaroiden oltava peitettyna.

17.4.4 Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia kayttdohjeita on
noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia ohjeita ja pakkausmaarayksia
on noudatettava. Nesteet seka tahraavat ja syovyttavat aineet on
kuljetettava erikseen ja pakattava niin, etta niilla ei ole mahdollisuutta
tahria muita matkatavaroita. Helposti rikkoutuvat esineet ja

varkaudelle alttiit arvotavarat tulee kuljettaa julkisissa kulkuneuvoissa
kasimatkatavarana.

17.5 Matkatavaroiden odottamiskorvaus

Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivastymisen perusteella
valttamattdomyystarvikkeiden hankkimisesta tai vuokraamisesta
aiheutuneita valttdamattomia ja kohtuullisia kustannuksia enintaan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti, jos rekisterdidyt/
|ahtoselvityksen kirjatut matkatavarat ovat matkan yhteydessa yli nelja
(4) tuntia mydhassa.

Valttamattomyystarvikkeita voivat olla mm. peseytymistarvikkeet

ja vaatteet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun arvioidaan
hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.

Korvaus edellyttdd ehdottomasti kuljetusyhtion antamaa todistusta
matkatavaroiden myohastymisesta seka alkuperaisia kuitteja
tehdyista henkildkohtaisten valttamattdmyystarvikkeiden ostoista
tai vuokraamisesta. Ensisijainen vastuu on kuljetusyhtiolla, jolle
vakuutetun on aina ensin esitettava korvausvaatimus.



Korvauksen maksamisen edellytykset ovat, etta

» matkatavarat on jatetty lentoyhtion kuljetettavaksi mukana
seuraavana matkatavarana,

e vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toimenpiteisiin
matkatavaroiden takaisin saamiseksi,

» ilmoitus matkatavaroiden viivastymisesta on tehtava asianomaiselle
lentoyhtidlle viipymatta ja lentoyhtidlle todistus matkatavaroiden
myohastymisesta seka todistus niiden palauttamisesta on
esitettava korvausta haettaessa,

» valttamattdmyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus on tehtava,
ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin,

« valttamattdmyystarvikkeiden ostoista ja vuokraamisesta on
olemassa alkuperainen Kuitti.

17.5.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset
Odottamiskorvausta ei makseta

* muiden kuin kansainvaliseen varausjarjestelmaan rekisterdityjen
loma- tai reittilentojen osalta,

* myo6hastymisen perusteella, joka johtuu tullin tai muiden
viranomaisten suorittamasta takavarikoinnista

* mybhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle 1&3ht6a
tiedossa olleesta lakosta tai ty6taistelutoimesta,

* myoOhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle Iahtda
tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten lentokiellosta tai
muista toimista,

e kun matkatavarat myohastyvat paluumatkalla.

18. OIKEUDELLINEN APU

Vakuutuksesta korvataan enintédan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkahatapalveluyhtié SOS Internationalin
jarjestama oikeudellinen neuvonta ja apu, mikali vakuutettu on ollut
osallisena liikennevahingossa, jonka seurauksena hanet on pidatetty.

Edella lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksena on, etta
matkahatapalvelu on antanut tarvittaville toimenpiteille suostumuksen
ennen palvelun jarjestamista ja aloittamista. Matkahatapalvelulla

on oikeus valita kuhunkin vahinkotapaukseen parhaiten soveltuva
toimintatapa.

19. VASTUUVAHINKOKORVAUS

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, etta vakuutus korvaa enintédan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti omaisuudelle tai
henkilélle aiheutetun vahingon, josta vakuutettu on vastuussa
sovellettavan lain mukaan silloin, kun vahinko tapahtuu vakuutetun
teosta tai laiminlyonnista vakuutuksen voimassaoloaikana. Lisaksi
AIG selvittda vakuutetulle esitettyjen korvausvaatimusten perusteen
ja maaran seka hoitaa oikeudenkaynnin, jos korvausvaatimus joutuu
oikeuskasittelyyn.

19.1 Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvét rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

« vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle tai
matkaseurueeseen kuuluvalle henkildlle,

« pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityksen
yhteydessa,

* omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai tuottamuksesta
tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa, lainassa tai muutoin
hanen hyddykseen kaytettdvana, kuten vuokrattuna,

* moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen, rekisterditavan
aluksen tai veneen tai ilma-aluksen hallussapidosta tai
kayttamisesta,

« tarttuvan taudin levittamisesta,
* sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta.
Vakuutuksesta ei korvata:

» vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino- tai
ansiotoiminnassa,

« vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu sopimukseen,
sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,

» vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteiston omistajana tai
haltijana,

« vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun muista voimassa
olleesta vastuuvakuutuksesta.

19.2 Vahingon korvaamisesta
Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintdan kohdassa

4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Samasta tapahtumasta

tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan yhdeksi
vahinkotapahtumaksi. Jos usea henkil6 on yhteisvastuullisesti
korvausvelvollinen vahingosta, korvataan tasta vakuutuksesta
vakuutetun syyllisyyden maaraa tai hdnen saamaansa etua/hyétya
vastaava osa. Muussa tapauksessa vakuutuksesta korvataan
enintédan korvausvelvollisten lukumaaran mukaan maaraytyva osa
kokonaisvahingosta.

19.3 Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

AlG selvittda, onko vakuutettu korvausvelvollinen, neuvottelee
korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa vahingon edellyttdman
korvauksen. Vakuutetun tulee varata AlG:lle tilaisuus vahingon maaran
arvioimiseen ja sovintoratkaisun aikaansaamiseen.

Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun on
viipymatta ilmoitettava siita AIG:lle. AIG:lla on tall6in oikeus paattaa
oikeudenkayntiin liittyvista toimenpiteista. AlG:11da on mahdollisuus

olla korvaamatta oikeudenkaynnisté aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu

ei ole imoittanut oikeudenkaynnista AlG:lle. Jos vakuutettu korvaa
vahingon, sopii siita tai hyvaksyy vaatimuksen, tdma ei sido AIG:t3, ellei
korvauksen maara ja peruste ole iimeisen oikea.

Jos AIG on valmis tekemaan sopimuksen vahingonkarsineen kanssa,
eika vakuutettu tdhan suostu, yhtio ei ole velvollinen korvaamaan
taman jalkeen aiheutuneita kustannuksia eika tekemaan lisaselvityksia
asiassa.

20. HOLE-IN-ONE -TURVA

Vakuutuksesta korvataan vakuutetun tekeman hole-in-one-lyénnin
jalkeen samaan aikaan samalla golfkentalla olleille muille pelaaijille
juomatarjoilusta aiheutuneet kulut enintdan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti. Tama turva on voimassa kohdassa 1 mainituille
vakuutetuille ilman enimmaisikarajoitetta.

Korvauksen maksamisen edellytykset ovat, ettd

« vakuutetulla on voimassa oleva, kohdassa 1 mainittu
Alandsbankenin kortti,

» tarjoilu tapahtuu valittdtmasti hole-in-one-lyénnin sisaltaneen
kierroksen jalkeen sen golfklubin tai -seuran ravintolassa, jonka
kentalla lyonti on tapahtunut,

» tuloskortissa on oltava merkkaajan tai golfklubin tai -seuran
virallisen edustajan merkinta hole-in-one-lydnnista seka
allekirjoitus.

21. KAIKKIA KORVAUSLAJEJA KOSKEVAT YLEISET
RAJOITUKSET

21.1 Pakotteet

Vakuutuksenantaja ei tarjoa turvaa eika vakuutuksenantajalla ole
velvollisuutta maksaa vakuutuksesta korvausta tai tayttaa muita
taman vakuutussopimuksen mukaisia velvoitteitaan vakuutusturvan
tai muun edun tarjoamisen tai korvauksen maksamisen osalta,
mikali vakuutuksenantajan, sen emoyhtion tai minka tahansa
vakuutuksenantajassa maaraysvaltaa kayttavan tahon voitaisiin
niin tehdessaan katsoa syyllistyvan Yhdistyneiden kansakuntien
paatosten taikka Euroopan unionin tai Yhdysvaltojen kauppa- tai
talouspakotteiden tai lakien tai saéannosten mukaisesti sanktioituun,
kiellettyyn tai rajoitettuun toimintaan.

21.2 Sota

AlG ei vastaa vahingoista, joita aiheutuu sodasta tai aseellisesta
selkkauksesta, vallankumouksesta, mellakasta tai sotilaallisen voiman
kaytosta.

21.3 Terrorismi
Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa.

Terroriteolla tarkoitetaan voiman tai vakivallan kayttoa tai silla
uhkaamista, jonka tavoitteena on tai josta seuraa aineellista vahinkoa,
henkildvahinkoja, haittaa tai hairiéta tai tekoa, joka vaarantaa
ihmishenkia tai omaisuutta, kun tallainen toiminta on suunnattu yksil6a,
omaisuutta tai viranomaista kohtaan ja sen ilmaistuna tai muuten
ilmeisena tavoitteena on taloudellisten, etnisten, kansallismielisten,
poliittisten tai rodullisten tai uskonnollisten tai muiden paamaarien
tavoittaminen.

Vakuutus ei korvaa vammaa tai kuolemaa sotatilasta tai terroriteosta
johtuen. Lisaksi terroriteoiksi katsotaan teot, jotka asianomainen hallitus
on osoittanut tai todennut terroriteoksi. Ryostoja tai muita rikollisia
tekoja, joiden tavoitteena on tekijan henkildkohtainen hyéty seka tekoja,
joiden syyna ovat tekijan/tekijoiden ja uhrin/uhrien valiset aikaisemmat
henkil6kohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.



21.4 Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja kemialliset aineet
Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapahtuma on
aiheutunut

» ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siita, missa
ydinvahinko on sattunut,

» radioaktiivisten aineiden kaytosta tai paastoista, jotka suoraan
tai valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktiiviseen sateilyyn tai
saastumiseen,

« myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden leviamisesta,
kaytosta tai paastoista, joita on kaytetty tahallisesti terroriteossa.

21.5 Torkea huolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeaa
huolimattomuuttaan, AIG:n vastuuta voidaan alentaa sen mukaan, mika
on olosuhteisiin nahden kohtuullista.

21.6 Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset

Korvausta ei makseta

e jos vahinkotapahtuma johtuu vakivaltaiseen ty6taistelutoimeen,
kapinaan tai muuhun vakivaltaiseen julkisella paikalla
tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,

« vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-, miliisi- tai
rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

* lentohenkil6stddn kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa
suorittavalle lento-onnettomuudessa,

* jos vahinkotapahtuma aiheutuu maanjaristyksesta,
maanvyodrymasta tai lumivyorysta,

* jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,

* jos vakuutettu on osallisena tappelussa, poislukien itsepuolustus,

« tapauksissa, joissa vakuutetun tekema vaade aiheutuu tullin

tai muiden viranomaisten maarittelemista uusista laista ja
ohjeistuksista.

22. KORVAUSMENETTELY

22.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa

Korvauksenhakijan on annettava AlG:lle asiakirjat ja tiedot, jotka ovat
tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvittamiseksi. Matkavahinkoilmoitus
tulee tehda mahdollisuuksien mukaan vakuutusyhtién lomakkeelle, joka
tulee allekirjoittaa.

Vahingon sattuessa ota yhteytta vakuutusyhtioon tai hatatapauksessa
matkahatapalveluyhtié SOS Internationaliin.

Vakuutusyhtio:

AIG Europe S.A. sivuliike
Kasarmikatu 44
00130 Helsinki, Suomi

Matkahatapalveluyhtio:

SOS International AS
Kédpenhamina, Tanska
Puh +45 3848 9338
Faksi + 45 7010 5056
S-posti: sos@sos.dk

(24 h palvelu mm. suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Asiakaspalvelu:

Puh. +358 (0)201 443 250 (suomi)

Puh. +358 (0)201 443 240 (ruotsi)

S-posti: alandsbanken@AIG.com

ma-pe 10-18 (Suomen aikaa GMT+02:00)

Vakuutetun tulee hoitaa vahaisia kustannuksia aiheuttavat tapaukset
itse ja hakea korvausta matkalta palattuaan alkuperaisia tositteita
vastaan.

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun korvauksen hakija on
saanut tietda:

* voimassaolevasta vakuutuksesta;
» vahingon sattumisesta ja siitd aiheutuneesta seuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtava viimeistdan kymmenen
vuoden kuluessa vahingon sattumisesta tai sen seurauksista. Jos
vaatimusta ei esitetd tdssa ajassa, korvauksen hakija menettaa
oikeutensa korvaukseen.

22.2 Hoitokulujen korvaamismenettely

Korvauksenhakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea niista
sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset. Sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset on haettava Kansanelakelaitokselta tai
Forsakringskassalta kuuden (6) kuukauden kuluessa hoitokulujen
maksamisesta. Korvauksen hakijan on toimitettava AlG:lle
Kansanelakelaitoksen tai Férsakringskassan alkuperainen tosite

sen maksamista korvauksista ja kopiot Kansanelakelaitokselle tai
Forsakringskassalle annetuista tositteista. Ne kuitit, joista ei ole saatu
korvausta sairausvakuutuslain eikd muunkaan lain perusteella, on
toimitettava AlG:lle alkuperaisina. Jos oikeus sairausvakuutuslain
mukaiseen korvaukseen on menetetty, AIG vahentaa korvauksesta sen
osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain mukaan.

22.3 Vahinkoilmoitus
Vahinkoilmoituksen tulee siséltéa ainakin seuraavat tiedot ja liitteet:

* vakuutuksen numero: Premium Banking -korteille 2001023261,
Private Banking -korteille 2001027553

* lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,
+ matkalippu tai muu tosite matkasta.
Hoitokulut:

* asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu 1dakarintodistus seka
potilaskertomukset, joista ilmenee yksityiskohtainen sairauden tai
vamman kuvaus,

» alkuperaiset tositteet hankituista hoito-, ladke- ja palvelukuluista
seka ladkemaaraykset.

Matkan peruuntuminen:

* asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Iaakarintodistus, jossa
on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai vammasta tai muu
todistus,

+ todistus matkajarjestajan tai kuljetusyhtion antamasta
maksuhyvityksesta tai korvauksesta,

* kuolemantapauksessa kuolintodistus.

Matkalta my6éhastyminen tai matkan viivastyminen:
*  kuljetusyhtion todistus myohastymisesta,

» alkuperaiset kuitit kustannuksista.

Matkan keskeytyminen:

» asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu 1aakarintodistus, jossa
on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai vammasta tai muu
todistus,

» alkuperaiset kuitit aiheutuneista kuluista,
* kuolemantapauksessa kuolintodistus.
Tapaturmainen kuolema:

»  kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspdytakirja seka
asiakirjat, jotka maarittavat edunsaajat (esim. perukirja,
sukuselvitys),

» mahdollinen poliisiesitutkintapdytakirja.
Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:

*  kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat yhteys-
tietoineen,

» asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu Iaakarintodistus, josta
ilmenee ykityiskohtainen vamman kuvaus,

» laakarintutkimuksen paivamaara ja 1dakarin yhteystiedot.
Matkatavaravahinko:
» kuvaus menetetyistd matkatavaroista,

» reklamaatio matkanjarjestajalle, kuljetusyhtiolle tai hotellille ja/tai
poliisille tehty rikosilmoitus,

» matkatavaroiden myohastymistapauksissa kuljetusyhtion todistus
seka todistus niiden palauttamisesta,

» alkuperaiset kuitit ostetuista tai vuokratuista
valttamattdmyystarvikkeista.

Oikeudellinen apu:

»  Ota yhteys AlG:hen tai matkahatapalveluun.

Vastuuvahinko:

» Ota yhteys AlG:hen tai matkahatapalveluun.

Hole-in-One -turva:

*  kopio tuloskortista, johon tehty merkinté hole-in-one-lyonnista.
» alkuperaiset kuitit ostetuista juomista.

Tarvittaessa AlG pyytaa myds muita lisatietoja ja liitteita.

Mikali vakuutettu kay laakarintutkimuksessa vakuutusyhtion pyynnosta,
korvaa vakuutusyhtio tasta vakuutetulle aiheutuneet kustannukset.
Korvauksen maksamiseksi kuolemantapauksessa AlG:lla on oikeus
edellyttda ruumiinavausta, jonka kustannukset maksaa AlG.



22.4 Vilpillinen tieto

Jos vakuutettu antaa vilpillisia lausuntoja tai salaa tietoja, joilla olisi
merkitysta vahingonkorvauksessa, korvausta ei makseta.

22.5 Force majeure (ylivoimainen este)

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka johtuvat sodasta,
sodanomaisista olosuhteista, vallankumouksesta, mellakoista, lakoista,
tyOsuluista tai muista vastaavanlaisista tapahtumista.

22.6 Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen
korvauskasittelyyn

Asiakasvalituksen voi tehda lahettamalla sahkdpostia osoitteeseen
asiakaspalvelu@aig.com tai soittamalla numeroon: 0203 03456.

Mikali valitus liittyy korvauspaatokseen, korvauksenhakija voi ensin
ottaa yhteytta korvauskasittelijaan tai lahettdd sahkopostia osoitteeseen
korvauspalvelu@aig.com.

Asiakasvalituksen tai korvauspaatosta koskevan
muutoksenhakupyynndn voi l&hettdd myds kirjallisesti osoitteeseen:
AIG Europe S.A. sivuliike, Kasarmikatu 44, 00130 Helsinki.

Muutoksenhakupyynndssa tai asiakasvalituksessa tulee antaa tapaus-
jal tai vakuutusnumero seka kuvaus siita mihin on tyytymaton.

AIG ottaa kaikki valitukset vakavasti ja kayttaa seuraavaa
valitusmenettelya, jotta korvauspaatdsten muutoksenhaku tai
muu asiakasvalitus ratkaistaan nopeasti, oikeudenmukaisesti ja
asianmukaisen osaston toimesta.

AIG vahvistaa muutoksenhakupyynnén tai asiakasvalituksen
vastaanottamisen 10 tydpaivan kuluessa ja antaa vastauksen 30
kalenteripaivan kuluessa. Jollei vastauksen antaminen tuossa
maaraajassa ole mahdollista, AlG ilmoittaa viivastyksen syyn seka
ajankohdan, jolloin vastaus voidaan antaa.

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei ole tyytyvainen AlG:n
vastaukseen, han voi tietyissa olosuhteissa ottaa yhteytta seuraaviin
ulkopuolisiin elimiin:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
09 6850 120,

www.fine.fi

Vakuutuslautakunta

Porkkalankatu 1 00180 Helsinki

09 6850 120,

https:/mww fine filtietoa-finestarriita-asiat/nain-pyydat-ratkaisusuositusta.html

Kuluttajaneuvonta

PL 5, 00531 Helsinki

029 505 3030,
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajariitalautakunta

PL 306, 00531 Helsinki

029 566 5200,
https://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html

Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm,
08-225 800,
https://www.konsumenternas.se

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm,

08-508 860 00,
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Personforsakringsndmnden

Box 24067, 104 50 Stockholm,

08-522 787 20,
https://www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/
provning-i-namnden-pfn/

Y1l mainittujen elimien verkkosivuilla kerrotaan, missa asioissa niilta
voi saada apua tai neuvoja.

Koska AIG Europe S.A. on Luxemburgissa toimiva vakuutusyhtio voi
vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija, joka on tyytymatén AlG Europe
S.A. sivuliikkeen vastaukseen tai vastauksen puuttumiseen vield 90
paivan kuluttua:

» tehda asiakasvalituksen AIG Europe S.A:n paakonttoriin postitse
osoitteeseen: AlIG Europe S.A., “Service Reclamations Niveau
Direction”, 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg,
Grand-Duché de Luxembourg tai séhkopostitse aigeurope.
luxcomplaints@aig.com

+ paasta yhteen Luxemburgin sovitteluelimista, joiden yhteystiedot
ovat saatavilla AIG Europe S.A:n verkkosivuilla osoitteessa
http://www.aig.lu/ tai

»  jattda pyynnon tuomioistuimen ulkopuolisesta ratkaisumenettelysta
Luxembourg Commissariat Aux Assurances:lle (CAA) postitse
osoitteeseen: Commissariat Aux Assurances, 7 Boulevard
Joseph I, L-1840, Luxemburg, Grand Duchy of Luxembourg,
faksitse numeroon +352 22 69 10 tai sahkopostitse osoitteeseen
reclamation@caa.lu, tai verkossa CAA:n verkkosivuston kautta
osoitteessa http://www.caa.lu.

Kaikki pyynnét CAA:lle tai jollekin Luxemburgin sovittelijaelimista
on jatettava luxemburgin, saksan, ranskan tai englannin kielella.
Jos vakuutussopimus on tehty verkossa, valituksen tekemiseen voi
kayttaa myos Euroopan komission riitojenratkaisumenettelya (ODR)
verkkosivustolla: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Taman valitusmenettelyn noudattaminen tai jonkin edella mainitun
vaihto-ehdon kayttdminen ei vaikuta kantelijan oikeuteen ryhtya
oikeustoimiin.

22.7 Karajaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy AlG:n paatdkseen, han voi panna
vireille kanteen AlG:ta vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko
asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan karajaoikeudessa tai
AIG:n kotipaikan tai vahinkopaikan karajaoikeudessa, ellei Suomen
kansainvalisistd sopimuksista muuta johdu. Kanne on nostettava
kolmen vuoden kuluessa siita, kun asianosainen sai kirjallisen tiedon
AIG:n paatoksesta ja tastd maaraajasta. Maaraajan kuluttua umpeen
oikeutta kanteen nostamiseen ei enaa ole.

23. RYHMAVAKUUTUKSEN PAATTYMINEN

Jos ryhmavakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai vakuutuksenottajan
toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenottajan on lahetettava kirjallinen
ilmoitus vakuutuksen paattymisesta yksittaiselle vakuutetulle.
Yksittéisen vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukauden kuluttua
siitd, kun vakuutuksenottaja lahetti iimoituksen tai ilmoitti vakuutuksen
paattymisesta yksittaisille vakuutetulle.

24. SOVELLETTAVA LAKI

Tahan vakuutukseen sovelletaan naiden vakuutusehtojen ohella
Suomen lakia.
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