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Yhteystiedot

Ota yhteytta Zurichiin kysymyksillasi

Ala epardi ottaa yhteytta Zurichiin, jos
sinulla on kysymyksia koskien vakuutusta
ennen matkaa, sen aikana tai jalkeen.

Zurich Asiakaspalvelu
Ma-Pe 9.00 - 17.00
(Suomen aika GMT +02:00)

Asiakaspalvelu suomeksi

@ www.nordic.Zurich.com

Q +358 (0)968 66 63 01

>4 finland.alandsbanken@zurich.com

Asiakaspalvelu ruotsiksi

@ www.nordic.Zurich.com

Q +46 (0)8 579 332 01

(<) sweden.alandsbanken@zurich.com

Alandsbanken
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limoita vahinkosi Zurichille

Jos kyseessaé ei ole hatatapaus, 1aheta
vahinkoilmoituksesi meille Zurichille
jatkokasittelya varten.

Zurich Vahinkopalvelu
Ma-Pe 9.00 -17.00
(Suomen aika GMT +02:00)

www.nordic.Zurich.com

+358 (0)968 66 63 01

finland.alandsbanken@zurich.com

www.nordic.Zurich.com

+46 (0)8 579 332 01

sweden.alandsbanken@zurich.com
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Tuote-esite

Hintaturvavakuutus Alandsbankenin Premium Gold, Alandsbankenin Private Banking Gold,

Alandsbankenin Premium Debit, Alandsbankenin Premium Credit, Alandsbankenin Private Banking Debit,
Alandsbankenin Private Banking Credit ja Alandsbankenin World Elite -kortteihin.

Hintaturvavakuutus takaa vakuutetulle parhaan hinnan. Vakuutettuja ovat ylla mainittujen Alandsbankenin korttien haltijat. Vakuutus
korvaa vakuutetulle hanen ylla mainitulla Alandsbankenin kortillaan kokonaan (100 %) maksamansa esineen hinnan ja myynnissa olevan
saman esineen (sama tuotemerkki, versio, mallinimi ja/tai mallinumero) alemman hinnan erotuksen. Vakuutus koskee ainoastaan
vakuutetun vakituisessa asuinmaassa (Suomi tai Ruotsi) tehtyja ostoksia ja tarjolla olevia hintoja.

Korvauksen maksaminen edellyttaa, ettd alemman hinnan on oltava tarjolla 30 paivan kuluessa vakuutetun tekeman ostoksen
paivamaarasta ja etté tuote on ostettu vakuutuksen voimassaoloaikana. Alemman hinnan on oltava yleisesti tarjolla ja kaikkien saatavissa
vakuutetun vakituisessa asuinmaassa (Suomi tai Ruotsi).

Korvauksen enimmaisméaara on 500 euroa vakuutustapahtumaa kohden. Korvauksen enimmaismaara on kuitenkin 2 000 euroa
Alandsbankenin korttia kohden vuodessa. Vakuutuskorvausta ei makseta, mikali tuotteiden valinen hinnanero on alle 20 euroa.

Vakuutus paattyy vakuutetun ylla mainitun Alandsbankenin kortin voimassaolon paattyessa. Vakuutus pysyy voimassa silloin, kun
kortinhaltija vaihtaa korttinsa toiseen Hintaturvavakuutuksen sisaltavaan Alandsbankenin korttiin.

Esimerkkeja Hintaturva-vakuutuksesta maksetuista korvauksista:

e  Asiakas osti uuden sohvan Stockmannilta. Seuraavana péivana paikallinen huonekaluliike mainosti myyvénsé samaa sohvamallia
alennettuun hintaan. Asiakas haki ja sai korvauksen 300 euron hinnanerosta.

e  Asijakas osti vaimolleen Gigantista 150 euron hintaisen kahvinkeittimen syntyméapaivalahjaksi. Parin viikon kuluttua vaimo huomasi,
ettd Gigantissa oli alkanut alennusmyynti ja saman kahvinkeittimen sai puoleen hintaan. Mies haki korvausta 75 eurosta, joka
maksettiin hanelle Hintaturvavakuutuksesta.

. Perheen teini osti tietokoneen erikoisliikkeesta. Viikkoa mydhemmin han naki tavaratalossa saman tietokoneen halvemmalla
hinnalla ja haki korvausta ostosten hinnanerosta. Erotus korvattiin hanelle Hintaturvavakuutuksesta.

Tama esite ei korvaa vakuutusehtoja. Tutustu huolella oheisiin taydellisiin vakuutusehtoihin, joissa on kerrottu tarkemmin mm. mit&
vakuutus korvaa ja millaisia rajoituksia korvauksiin liittyy.

Tama esite ei korvaa vakuutusehtoja. Tutustu huolella oheisiin taydellisiin vakuutusehtoihin, joissa on kerrottu tarkemmin mm. mité
vakuutus korvaa ja millaisia rajoituksia korvauksiin liittyy.
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Hintaturvavakuutus Alandsbankenin Premium Gold, Alandsbankenin Private Banking Gold,
Alandsbankenin Premium Debit, Alandsbankenin Premium Credit, Alandsbankenin Private Banking
Debet, Alandsbankenin Private Banking Credit ja Alandsbankenin World Elite -kortteihin.

. Vakuutusnumero Alandsbankenin Mastercard -korttien osalta on 37447.

Jos vakuutusehtojen eri kieliversiot eroavat toisistaan, sovelletaan ruotsinkielista versiota.

Tama asiakirja sisaltaa ryhmavakuutuksen taydelliset vakuutusehdot. Vakuutuksenantaja on Zurich Insurance Plc (Ireland), Suomen
sivuliike (jaliempana Zurich) ja vakuutuksenottaja on Alandsbanken Abp (jaliempana Alandsbanken tai vakuutuksenottaja). Zurich ja
Alandsbanken ovat tehneet vakuutussopimuslaissa (543/94) tarkoitetun ryhmavakuutussopimuksen, ja sen olennainen sisaltd on
maéaritetty sopimuksessa ja néissé vakuutusehdoissa. Tahan ryhméavakuutussopimukseen sovelletaan myds niité vakuutussopimuslain
saannoksia, joita ei naihin vakuutusehtoihin ole kirjoitettu.

1. Vakuutetut

Vakuutettuja ovat alla mainittujen Alandsbankenin korttien haltijat:

e Alandsbanken Premium Gold

. Alandsbanken Private Banking Gold
e  Alandsbanken Premium Debit

e Alandsbanken Premium Credit

e Alandsbanken Private Banking Debit
e Alandsbanken Private Banking Credit
e Alandsbanken World Elite

2. Vakuutuskausi

2.1. Vakuutuskausi

Vakuutus paattyy vakuutetun kohdassa 1. tarkoitetun Alandsbankenin kortin voimassaoloajan paattyessa, ellei korttia uudisteta olemaan
voimassa valittémasti alkuperadisen voimassaolokauden viimeisen kuukauden lopusta lukien. Vakuutus pysyy voimassa myos silloin, kun
kortinhaltija vaihtaa korttinsa toiseen Hintaturvavakuutuksen sisaltavaan Alandsbankenin korttiin.

2.2 Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus koskee vakuutetun vakituisessa asuinmaassa (Suomi tai Ruotsi) tehtyja ostoksia, jotka ovat 100 %:sti maksettu (kohdassa 1.
tarkoitetulla) vakuutetun Alandsbankenin kortilla.

3. Hintaturvavakuutus

Vakuutus korvaa vakuutetulle hanen kohdassa 1. mainitulla kortillaan kokonaan maksamansa esineen hinnan ja vakuutetun vakituisessa
asuinmaassa (Suomi tai Ruotsi) myynnisséa olevan saman esineen (sama tuotemerkki, versio, mallinimi ja/tai mallinumero) alemman hinnan
erotuksen. Alemman hinnan on oltava yleisesti tarjolla ja kaikkien saatavissa vakuutetun vakituisessa asuinmaassa (Suomi tai Ruotsi).

3.1 Korvauksen maara

Korvauksen enimmaisméaara on 500 euroa vakuutustapahtumaa kohden. Zurichin maksaman korvauksen enimmaismaara on kuitenkin 2
000 euroa Alandsbankenin korttia kohden vuodessa. Vakuutuskorvausta ei makseta, mikéli tuotteiden valinen hinnanero on alle 20 euroa.
Korvauksen maéra ei missaan tilanteessa ylita vakuutetun henkilén Alandsbankenin kortillaan ostaman, vakuutusturvan piiriin kuuluvan
esineen alkuperaista ostohintaa. Korvaus maksetaan euroina. Maksettava korvaus sisaltaa arvonlisaveron ja se maksetaan pankkisiirtona
tai hyvityksena vakuutetun Alandsbankenin tilille Zurichin paatéksen mukaan
3.2, Korvauksen maksamisen edellytykset
Korvauksen maksaminen edellytta3, etta:

e Vakuutettu ostos on kokonaisuudessaan tehty Suomessa tai Ruotsissa ja maksettu Alandsbankenin kortilla;

. Tuote on ostettu vakuutuksen voimassaoloaikana (ks. kohta 2), ja

e Alemman hinnan on oltava tarjolla 30 péaivan kuluessa vakuutetun tekeman ostoksen paivamaarasta. Alemman hinnan on oltava

yleisesti tarjolla ja kaikkien saatavissa vakuutetun vakituisessa asuinmaassa (Suomi tai Ruotsi).

3.3. Korvausrajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata:
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esineitd, joita koskeva vakuutetun maksamaa hintaa alempi hinta on ollut tarjolla myéhemmin kuin 30 péaivaa vakuutetun tekeman
oston paivamaaran jalkeen;

kateisrahaa, matkashekkeja, matkalippuja, paasylippuja, arvopapereita ja muita vaihdantakelpoisia rahamarkkinainstrumentteja,
metalliharkkoja, postimerkkeja tai kilpailu- tai viihdetapahtumien yhteydessa myytavia arpalippuja;

koruja, jalokivia, taide-esineita, antiikkitavaroita ja keréilyesineita;

mitédan kulutushyodykkeitéd kuten ruokatavarat, juomat, tupakka ja polttoaineet;

laake- ja muita ladkintatuotteita, optiikkatuotteita ja terveydenhoidossa kaytettavia laitteita;

tilaustydna valmistettuja tai muutoin personalisoituja esineita, ainutlaatuisia ja yksittaiskappale-esineita;
mitdan laittomasti hankittuja esineits;

elavia elaimié ja kasveja;

Mitdan moottoriajoneuvoja, mukaan lukien autot, veneet, lentokoneet tai ruohonleikkurit;

autojen renkaita;

maapohjaa, pysyvia rakenteita ja kiintokalusteita (mukaan lukien rajoituksetta rakennukset, asunnot, asumukset sekéa rakennuksiin
ja asuntoihin tehdyt parannukset);

mitédan ostopalveluita (esimerkiksi tyd- tai yllapitosuoritukset ja sellaisten korvaaminen, tuotteiden, tavaroiden tai
kiinteistbomaisuuden korjaaminen tai niiden asennustyot sekéa kaikenlaiset asiantuntijapalvelut);

muualla kuin Suomessa tai Ruotsissa asuvan henkilén ostamia tuotteita;

myymalan tyontekijana tai henkildstdalennuksen sisaltavin hinnoin tehtyja ostoksia;

lahetys- ja/tai kuljetuskustannuksia tai lahetys- ja kasittelykustannuksiin seka myyntiveroon perustuvaa hinnaneroa;
mitaan hintaeroja ainoastaan Internetissa myytaviin tai markkinoituihin esineisiin nahden;

hintavertailuja Suomen tai Ruotsin ulkopuolelta tai verovapaalta alueelta ostettuihin esineisiin;

kaytettyja, antiikkiesineina pidettavia, kierratettyja, toisella omistajalla olleita, uudelleen rakennettuja tai uudelleen valmistettuja
hyddykkeita siita riippumatta, tiesikd vakuutettu sen olevan kaytetty, antiikkiesineena pidettava, kierratetty, toisella omistajalla ollut,
uudelleen rakennettu tai uudelleen valmistettu;

hyodykkeita, joita tarjottaessa viitataan tuotteen poistumiseen myynnisté, saatavuuteen vain kéateisella tai loppuunmyyntiin,
pakettitarjouksiin perustuvia sdastdmahdollisuuksia, valmistajan tarjouskuponkeja tai ilmaistuotteita, tai tarjottuja hintoja, joihin
siséltyy bonus- tai ilmaistuotteita, saatavissa oleva erityisrahoitus, asennus tai alennus, tai yksittaistuotteita tai rajoitettuja
tarjouksia;

mitaan hintaeroja yleisolta suljetuissa myyntipisteissa myytaviin tuotteisiin nahden;

mitdan hintaeroja sellaiseen esineeseen néhden, jota myydaan erikoissopimuksen mukaisesti vain tiettyjen organisaatioiden,
esimerkiksi kerhojen ja yhdistysten jasenille, pois lukien vakuutetun Alandsbankenin kortilla saatavissa olevat erikoissopimukset;

jalleenmyytaviksi, ammatilliseen tai kaupalliseen kayttddn ostettuja esineits;
esineita, joiden ostamiseen liittyy alennus tai tarjouskuponki, jonka arvon valmistaja hyvittaa, tai miké tahansa hyvitys, joka alentaa
vakuutetun ostohinnaksi maaritettavaa hintaa.

Korvaushakemuksen tulee sisaltaa vahintaan seuraavat tiedot ja liitteet

Alkuperainen ostotosite tai sen kopio, josta selvida ostopaivamaara, vakuutetun ostoksen laji ja ostohinta;
Ostotositteet tai luottokorttilasku, jotka vahvistavat vakuutetun esineen kokonaisuudessaan Alandsbankenin kortilla maksetuksi, ja

Todiste, josta selviaa tarjottu alempi hinta, paiva, jolloin hintaa on tarjottu seka tuotetta halvemmalla tarjoava taho.
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Yleiset sopimusehdot

5. Yleiset sopimusehdot

5.1. Vakuutusmaksu ja vakuutuskausi
Vakuutusmaksun maksaa vakuutuksenottaja, Alandsbanken.

Vakuutuskausi on yksi kuukausi ja alkaa klo. 00.00 joka kuukauden ensimmaisena paivana. Vakuutuskauden paatyttya vakuutus uusiutuu
automaattisesti uudeksi kuukauden kestavaksi vakuutuskaudeksi kerrallaan. Vakuutus lakkaa silla perusteella, jos Mastercard -kortti ei ole
voimassa tai ryhméavakuutussopimus paattyy.

5.2 Pelastamisvelvollisuus

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa vakuutetun on kykyjensd mukaan huolehdittava vahingon torjumisesta tai
rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun on ryhdyttéva tarpeellisiin toimiin Zurichin oikeuksien sailyttamiseksi
vahingon aiheuttajaa kohtaan.

Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdmaan vahingonaiheuttajan henkiléllisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teolla,
vakuutetun on viivytyksetta ilmoitettava asiasta poliisiviranomaiselle ja vaadittava oikeudessa rikoksentekijdille rangaistusta, jos Zurichin
etu sitd vaatii. Vakuutetun on muutenkin noudatettava Zurichin antamia ohjeita vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi.

Zurich korvaa edellda mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttamisesta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset, vaikka
enimmaiskorvausmaara siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlydonyt edella tarkoitetun
pelastamisvelvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys laiminlyénnilla on ollut vahingon syntymiseen.
Liséksi otetaan huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

5.3. Korvauksenhakijan velvollisuudet

Korvauksenhakijan on annettava Zurichille sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen Zurichin vastuun selvittdmiseksi. Tallaisia
asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on syntynyt
ja kenelle korvaus on suoritettava.

Korvauksenhakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saatavissaan ottaen kuitenkin huomioon myds
Zurichin mahdollisuudet hankkia selvitysta.

Esinevakuutuksessa korvauksen hakijan on myds viipymétta vahingon havaitsemisen jalkeen varattava Zurichille vahingon
tarkastusmahdollisuus ennen kuin ryhdytaan raivaus-, purku-, korjaus- tai muihin sellaisiin toimenpiteisiin, jotka voivat estaa Zurichin
tarkastukseen perustuvan selvityksen vahingon syysté ja sen maarasta. Vakuutettu on kuitenkin velvollinen ryhtymaéan niihin
toimenpiteisiin, joita tarkoitetaan ehtojen kohdassa 5.2 (Pelastamisvelvollisuus).

Moottorikayttdisen ajoneuvon kuljettajan on mahdollisuuksien mukaan, tieliikenteestd annettujen sdannosten mukaisesti, osallistuttava
vahingon selvittelyyn vahinkopaikalla sekd myotéavaikutettava vahingon todellisen syyn ja aiheuttajan selville saamiseksi.

Zurich ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on saanut edella mainitut selvitykset.

Jos korvauksenhakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Zurichille vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutustapahtuman ja Zurichin vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se evata sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

5.4. Vakuutusehtojen muuttaminen

Zurichilla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja ja maksua sekd muita sopimusehtoja, kun perusteena on:

e uusitai muuttunut lainsdadanto tai viranomaisen maarays, joka johtaa vakuutusvelvoitteen muuttumiseen,
e  vakuutusriski on olennaisesti kasvanut sopimuskauden aikana,
e  vakuutuksen vahingonkorvauskustannus,
e Alandsbanken ei ole tayttanyt velvoitteitaan sopimuksen mukaisesti tai
. Alandsbanken on maksukyvytén.
Jos vakuutusehtoja muutetaan vakuutettujen eduksi Zurichin tai Alandsbankenin toimesta, Alandsbanken toimittaa siitd asianmukaisen

ilmoituksen vakuutetuille olosuhteet huomioon ottaen sopivalla tavalla. Vakuutettujen osalta muutos tulee voimaan aikaisintaan
kuukauden kuluttua siité, kun Alandsbanken on ilmoittanut vakuutusehtojen muutoksesta tai vakuutuksen paattymisesta.

Zurichilla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.
5.5. Tietoa henkilétietojen kasittelysta

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sisaltaa henkildtietojen kasittelyyn liittyvia sdannoksia. Sen tarkoituksena on turvata henkildtietojesi
kasittelya. Tayttadksemme vakuutussopimuksen seké sitoumuksemme on meidén kasiteltava sinun sekad muiden vakuutettujen
henkildtietoja. Lue lisaa siita, miten kasittelemme henkildtietojasi sivultamme www.nordic.zurich.com/privacy.

5.6. Ryhmasté poistuminen

Vakuutettu kortinhaltija ei ole oikeutettu jatkoturvaan tai jatkovakuutukseen, kun hanella ei enaé ole kohdassa 1. Vakuutettu mainittua
voimassa olevaa korttia tai ryhméavakuutussopimuksen paattymisen jalkeen.
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5.7. Zurichin takautumisoikeus

Vakuutetun oikeus vaatia vahingonkorvausta vahingonaiheuttajalta siirtyy Zurichille sen maksaman korvauksen maaraan asti, jos vahinko
on aiheutettu tahallisesti, térkeélla huolimattomuudella tai jos vahingonaiheuttaja on lain mukaan korvausvelvollinen. Vakuutetun on
vakuutuksenantajan pyynndsta myodtavaikutettava takautumisoikeuden taytantddnpanossa esimerkiksi luovuttamalla ja allekirjoittamalla
tarpeellisia asiakirjoja.

5.8. Monivakuutus

Jos talla vakuutuksella katettu etuus on vakuutettu myds toisella vakuutuksella, joka sisaltdd monivakuutusta koskevan varauman, on
kyseessa oleva varauma voimassa myds tassa vakuutuksessa. Tallaisessa tilanteessa vastuu jaetaan vakuutusten kesken lain mukaisesti.

5.9. Korvaus muualta

Korvausta ei myénneté kustannuksista, jotka voidaan korvata muualta lain, muun sdadoksen, sopimuksen, vakuutuksen, suojan, takuun tai
vahingonkorvauksen perusteella. Tama ei kuitenkaan koske kiinteda korvausta.

5.10. Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vahinkovakuutuksessa

Zurich on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos vakuutettu on aiheuttanut
vakuutustapahtuman torkeélld huolimattomuudellaan tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kayttd on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merkitys vakuutetun
henkilon toimenpiteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi otetaan huomioon vakuutetun henkilén tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu sek& muut olosuhteet.

51. Suojeluohjeet

Vakuutetun tulee noudattaa suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitéda vahaisena, laiminlydnyt
noudattaa suojeluohjeita voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

512, Pakotteet

Taman vakuutussopimuksen muista ehdoista poiketen vakuutuksenantaja ei ole velvollinen myéntamaén vakuutusturvaa tai maksamaan
korvauksia, eika tarjoamaan muita palveluita tai etuuksia vakuutetuille tai muille osapuolille silta osin kuin tallainen suoritus tai etuus taikka
vakuutetun toiminta muuten rikkoisi sovellettavia kauppa- tai talouspakotteita koskevia lakeja, asetuksia, muita sdadoksia tai maarayksia.

5.13. Force majeure

Zurich ei vastaa vahingosta, joka johtuu vahingonkorvauksen maksamisen viivastymisesta sodan, sodankaltaisen tapahtuman,
sisallissodan vallankumouksen tai kapinan vuoksi taikka tyémarkkinariidan, takavarikon, kansallistamisen tai pakko-oton vuoksi. Zurich ei
myo&skaan vastaa esinevahingosta, joka on aiheutunut hallituksen tai viranomaisen maarayksesta. Vastuunrajoitus
tydmarkkinatoimenpiteen osalta koskee my®&s tilanteita, joissa Zurich on ryhtynyt toimenpiteeseen tai on sen kohteena.

5.14. Sota, ym.

Vakuutuksesta ei makseta korvausta vahingosta, joka johtuu sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Vastuunrajoitusta ei tdssa
tapauksessa kuitenkaan sovelleta ennen kuin 14 vuorokautta on alkanut aseellisen toiminnan alkamisesta, lukuun ottamatta suursotaa, jos
vakuutettu oli ennen aseellisen toiminnan alkamista aloittanut matkansa eiké ole itse osallistunut kyseisiin sotatoimiin.

5.15. Terrorismi
Vakuutus ei korvaa vakuutustapahtumia, jotka aiheutuvat tai liittyvat:
e Terroritekoihin,

. Muihin toimiin, joiden tarkoituksena on estaé tai torjua terroritekoja, ellei vakuutettu voi osoittaa, ettei vakuutetulla ole yhteytta
terroritekoihin tai vastaaviin tapahtumiin ja vakuutustapahtumaan.

5.16. Ydinreaktio

Vakuutus ei korvaa vakuutustapahtumia, jotka johtuvat tai liittyvéat ydinreaktioon, kuten esim. atomin hajoamiseen, fuusioreaktioon tai
radioaktiiviseen hajoamiseen.

5.17. Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset
Korvausta ei makseta:

e  jos vahinkotapahtuma liittyy vakivaltaiseen tyGtaistelutoimeen, kapinaan tai muuhun vakivaltaiseen julkisella paikalla
tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,

. lentohenkildstddn kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa suorittavalle lento-onnettomuudessa,

. jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,

e  tapauksissa, joissa vakuutetun tekemé vaade aiheutuu tullin tai muiden viranomaisten maarittelemista uusista laista ja
ohjeistuksista.
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6. Korvausmenettely

6.1. Toimenpiteet vahingon sattuessa

Korvauksenhakijan on annettava Zurichille asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtiéon vastuun selvittdmiseksi. Vahinkoilmoitus
tulee tehda mahdollisuuksien mukaan digitaalisesti

Vahingon sattuessa ota yhteytta vakuutusyhtidon tai hatatapauksessa matkahatapalveluyhtié SOS Internationaliin.

Vakuutetun tulee hoitaa vahaisia kustannuksia aiheuttavat tapaukset itse ja hakea korvausta matkalta palattuaan alkuperaisia tositteita
vastaan.

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siité, kun korvauksen hakija on saanut tietaa:

e  Voimassa olevasta vakuutuksesta;
e  Vahingon sattumisesta ja siité aiheutuneesta seuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa tehtéava viimeistdan kymmenen vuoden kuluessa vahingon sattumisesta tai sen seurauksista. Jos
vaatimusta ei esiteta tdssé ajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

6.2. Vahinkoilmoitus

Vahinkoilmoituksen tulee sisaltéda ainakin seuraavat tiedot ja liitteet:

e  Alkuperainen ostotosite tai sen kopio, josta selvida ostopaivamaara, vakuutetun ostoksen laji ja ostohinta;
e  Ostotositteet tai luottokorttilasku, jotka vahvistavat vakuutetun esineen kokonaisuudessaan Alandsbankenin kortilla maksetuksi, ja
e  Todiste, josta selvida tarjottu alempi hinta, paiva, jolloin hintaa on tarjottu seka tuotetta halvemmalla tarjoava taho

Tarvittaessa Zurich pyytda myos muita lisatietoja ja liitteita.

6.3. Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava Zurichiltéd vuoden kuluessa siita, kun korvauksen hakija sai tietdéd mahdollisuudestaan saada korvausta ja
viimeistaan 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen
tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd tdsséa ajassa, korvauksen hakija menettéa oikeutensa korvaukseen.

6.4. Zurichin velvollisuudet

Zurich tulee maksamaan korvauksen vakuutusehtojen mukaisesti tai ilmoittamaan, ettei korvausta makseta, valittdmasti ja vimeistaan 30
paivan kuluessa siita, kun yhti¢ on saanut tarvittavat asiakirjat ja tiedot vastuun selvittdmista varten. Mikali korvaussumma ei ole
kiistanalainen, Zurich maksaa kuitenkin kiistanalaisen osan korvauksesta ylla mainitun aikarajan puitteissa. Viivastyneesta korvauksesta
Zurich maksaa viivastyskorkoa korkolain mukaisesti.

6.5. Vilpillinen tieto

Jos korvauksenhakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Zurichille vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta
vakuutustapahtuman ja Zurichin vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se evata sen mukaan, kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

6.6. Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen korvauskasittelyyn

Ota aina ensin yhteytta vahingon kéasittelijaan. Puhelinkeskustelu voi antaa listietoja ja selventdad mahdollisia vaarinkasityksia. Jos
erimielisyys jatkuu tasta huolimatta ja et ole tyytyvainen paatdkseen, voit kuuden kuukauden kuluessa Zurichin paatdksesta saada asiasi
uudelleenarvioitavaksi. Kirjaa nakemyksesi ylds ja laheta ne Zurichin Valitusvastaavalle.

Postiosoite: Zurich, Valitusvastaava, Box 5069, 102 42 Tukholma.

Jos kuluttajana oleva valituksen tekija ei ole tyytyvainen vastauksen sisaltoon, valituksen tekija voi tietyissa olosuhteissa ottaa yhteytta
seuraaviin ulkopuolisiin elimiin:

e  Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
09 6850 120,
www.fine.fi

° Vakuutuslautakunta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
09 6850 120,
https://www.fine fi/tietoa-finesta/riita-asiat/nain-pyydat-ratkaisusuositusta.html

. Kuluttajaneuvonta
PL 5, 00531 Helsinki
029 505 3030,
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

. Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
029 566 5200,
https://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html
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Milloin ja milla edellytyksilla neuvontaa tai asian kasittelya voidaan saada, ilmenee kunkin viranomaisen verkkosivuilta.
Kanteen nostamisen oikeus ei vaikuta siihen, etta valittaja toteuttaa edelld mainittuja toimenpiteita.

6.7. Kérajaoikeus

Jos korvauksenhakija on tyytymatdn Zurichin paatdkseen, han voi nostaa kanteen Zurichia vastaan oikeudessa. Lisaatietoja saat ottamalla
yhteytta lahimpaan karajaoikeuteen.

7. Ryhmavakuutuksen paattyminen
VAR limoitus etta ryhméavakuutus paattyy

Jos ryhmévakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai vakuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenottajan on lahetettava
ilmoitus vakuutetuille vakuutuksen paattymisesta sopivimmalla tavalla, joko séhkoisesti tai kirjallisesti kortinhaltijalle. Yksittéisen
vakuutetun osalta vakuutus paattyy aikaisintaan kuukauden (1) kuluttua siita, kun vakuutuksenottaja lahetti ilmoituksen tai ilmoitti
vakuutuksen paattymisesta yksittaiselle vakuutetulle.

7.2 Zurichin oikeus irtisanoa vahinkovakuutus, joka koskee yksittaista ryhmavakuutettua, vakuutuskauden aikana
Zurichilla on oikeus irtisanoa vakuutus niin, ettd se paattyy vakuutuskauden aikana, jos;

1. Alandsbanken ei ole maksanut vakuutusmaksua ajoissa
2. Alandsbanken on olennaisesti laiminlydnyt velvoitteensa vakuutuksen suhteen
3.  Vakuutettu olennaisesti laiminlyd velvollisuutensa

7.3. Zurichin irtisanomismenettely

Zurichin on kirjallisesti iimoitettava vakuutuksenottajalle, ettéd ryhméavakuutettua koskeva vakuutus on irtisanottu. Vakuutuksenottajan on
kirjallisesti iimoitettava yksittaiselle vakuutetulle vakuutuksen irtisanomisesta. Vakuutus lakkaa olemasta voimassa yhden (1) kuukauden
kuluttua siité, kun vakuutuksen tarjoaja ilmoitti vakuutuksen loppumisesta.

8. Sovellettava laki

Tahan vakuutukseen sovelletaan naiden vakuutusehtojen ohella vakuutussopimuslakia ja muuta lainsdddanta siind maassa, jossa
Alandsbanken myénsi kortinhaltijalle Mastercardin.
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