


Code of conduct

Syfte och omfattning

Syftet med denna uppférandekod ar att tydliggora
Alandsbankenkoncernens sitt att arbeta samt hur vi
styr vara affarer och relationer for att hjélpa oss att
agera ansvarsfullt. Varje medarbetare férvdantas kanna
till uppférandekoden och agera i enlighet med den.
Vid oklarheter eller fragor kan du alltid vanda dig till
din ndrmaste chef eller Compliance.

Uppfdrandekoden omfattar alla anstillda inom Alands-
bankenkoncernen, fran medarbetare till ledningsgrupp
och styrelse. Uppférandekoden giller vart agerande
som arbetsgivare och medarbetare, samt vara relatio-
ner till vara kunder, dgare, investerare, leverantorer
och samarbetspartner.

Uppférandekoden revideras arligen eller vid behov.
Bankens ledningsgrupp dger ansvaret over att, vid
behov, ta fram instruktioner inom specifika omraden
och sektorer. Ledningsgruppen sakerstaller ocksa
tillracklig struktur inom organisationen for att den har
uppférandekoden ska kunna omfattas i praktiken.

Vara varderingar

Vara grundldggande varderingar som ansvarsfull aktor
har varit en riktgivande faktor i vart agerande och var
verksamhet allt sedan 1919. En stor medvetenhet och
ett brett engagemang for héllbarhet bland medarbetare
inom organisationen ger oss goda forutsdttningar for
efterlevnad och kontinuerlig utveckling inom omradet.

Vara vardeord dr ambitiost, personligt och ansvarsfullt
och for oss dar mangfald, jamstalldhet och lika villkor en
sjdlvklarhet. Vara varderingar och etiska riktlinjer ar ett
uttryck for ett gemensamt forhallningssatt. De ska
genomsyra verksamheten och vara grunden i det dag-
liga arbetet — darfor ar det grundldggande att alla
anstallda delar vara varderingar. Verksamheten ska
bedrivas héllbart pa ett langsiktigt satt, saval finansiellt
som socialt och miljémadssigt

Styrning och ledning

Personal

Alla anstadllda ska bemétas med respekt och vardighet.
Viska vara en trygg arbetsplats som pa lika villkor
skapar forutsattningar for utveckling och langsiktiga
relationer, bade internt och externt.

Mangfald och inkludering ar grunden for att varje
anstalld kan blomstra utifran sina egna férmagor,
kvalifikationer och erfarenheter. Alla anstallda ska ha
samma tillgang till utveckling och karriarmaojligheter,
oavsett kon, etnisk bakgrund, sprak, religion eller annan
Overtygelse, asikt, politisk verksamhet, fackférenings-
verksamhet, familjeforhallande, dlder, sexuell laggning,

konsidentitet eller fysisk formaga. Vi sakerstaller lika
I6n for likvdrdigt arbete och tillampar nolltolerans mot
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
mobbning.

Vi sdkerstdller att alla anstdllda har ratt kompetens for
de uppgifter de ansvarar for. Nyanstallda genomgar
introduktionsutbildningar och samtliga anstdllda
genomfor regelbundet obligatoriska utbildningar inom
exempelvis hallbarhet, motverkande av penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Personalens ansvar

Som anstallda férvédntas vi utféra vara uppgifter och ta
ansvar for att forsta, prioritera och leverera vad som
forutsatts av oss i var roll, tillsammans med vara team
och andra i organisationen.

Genom information och utbildning féresprakas ett gott
etiskt uppforande for alla anstdllda. Arbetet ska prdglas
av professionalism och hog etisk standard. Alla anstdlld
ansvarar for att félja gdllande regelverk, policys och
riktlinjer, och upptrada pa ett sadant satt att fortroen-
det uppratthalls for bade koncernen, den finansiella
sektorn och it-sektorn.

Ledarens ansvar

Ledarskapet bygger pa véra ledarskapsprinciper och
-férvantningar. Ledaren dr ansvarig for att stddja,
coacha och félja upp anstdllda i deras utveckling och
kontinuerligt i dialog sdkerstélla en hallbar utveckling.
Ledaren ansvarar for att individens och teamets mal ar
tydliga, relevanta och enkla att férsta. Ledaren ar
ansvarig for valfungerande team med engagerade med-
arbetare och ansvarar for att sakerstalla ratt kompetens
och forutsattningar for de anstdllda att kunna leverera.
Det dr varje ledares ansvar att alla i teamet kdnner till
och foljer denna uppférandekod liksom alla andra gal-
lande bestammelser.

Regelefterlevnad

Var féretagskultur praglas av respekt fér regelverk

och god praxis. Vi uppratthaller denna kultur genom
I6pande utbildning av anstdllda och kontinuerlig
omvdrldsbevakning av externa regelverksforandringar.
var Compliancefunktion agerar som stéd till hela
koncernen i fragor som ror regelefterlevnad.

Skydd av information/Sekretess

Vi skyddar vara tillgdngar, bade de materiella och
immateriella, med hjdlp av etablerade processer, teknik,
kunskap och information. Information, oavsett om det
ar Alandsbankens egen eller vara kunders, hanteras och
skyddas pa ett sdkert satt for att férhindra obehorig,
oavsiktlig eller skadlig exponering, modifiering eller



forstorelse. Vi uppratthaller hanteringen av information
enligt gallande klassificering och krav.

Dataskydd

Radtten till integritet ska respekteras. De personuppgif-
ter som vi samlar in och anvander ska basera sig pa
nagon av foljande orsaker; juridisk skyldighet, avtal,
samtycke eller berdttigat intresse. Som en allman regel
informerar vi kunder och anstdllda om hur behandling
av personuppgifter hanteras.

Penningtvdtt och finansiering av terrorism

Vi har ett ansvar att forhindra att Alandsbanken utnytt-
jas fér ekonomisk brottslighet. Vi dr skyldiga att kont-
rollera och hantera riskerna for ekonomisk brottslighet,
och vart arbetssatt praglas av en god kannedom om
vara kunder, samarbetspartner, leverantorer och finan-
siella motparter. Som en del av det finansiella systemet
vi ar verksamma inom atar vi oss att férebygga, identi-
fiera och rapportera penningtvdtt, finansiering av terro-
rism och bedrdgerier.

Mutor och korruption

Vi arbetar for att identifiera, motverka och bekampa
mutor och korruption. Anstdllda och uppdragstagare
far ej ge eller motta gavor eller férmaner som Gverstiger
vissa faststdllda gransvdrden. Kannetecknande fér god-
tagbara gavor och férmaner ar att de 6verlamnas och
mottas 6ppet och utan anknytande forpliktelser eller
férvantningar.

Marknadsmissbruk

Vi ska framja det allmdnna fértroendet fér marknaden
och férebygga marknadsmissbruk genom att reglera
hur vara insiderregister ska administreras, hur
anstallda, vissa uppdragstagare och deras narstdende
kan handla i finansiella instrument, hur vi bevarar infor-
mation om privata transaktioner utférda av anstallda,
vissa uppdragstagare och deras ndrstdende, samt hur vi
genom oOvervakning av handelsorder och transaktioner
upptdcker och rapporterar misstankt
marknadsmissbruk.

Intressekonflikter

Att det finns fértroende foér finansmarknaderna ar av
storsta betydelse for oss. Vi ar medvetna om att intres-
sekonflikter kan uppsta inom alla omraden av vart
arbete, och darfor har vi beredskap for att vidta tillrdck-
liga atgdrder for att forebygga, identifiera och hantera
sddana intressekonflikter som kan férsamra vart pro-
fessionella omdéme eller agerande for kundernas,
aktiedgarnas, leverantorers, samarbetspartners eller
Alandsbankens basta. Som anstilld 4r det inte méjligt
att ha uppdrag som kan ge upphov till intressekonflikt
oavsett om det dr i rollen som anstalld, privatperson
eller ndgon annan roll. Anstallda ska alltid informera
arbetsgivaren om externa uppdrag.

Kundklagomal

Vara kundrelationer bygger pa 6ppenhet, arlighet,
langsiktighet och respekt. En god hantering av klagomal
bidrar till att frimja och uppratthalla fortroendet for
oss. Det ar av stor vikt att klagomal handlaggs pa ett
professionellt satt. Saval kunder som 6vriga ska alltid
behandlas artigt, sakligt och korrekt.

Visselbldsning

Vi arbetar proaktivt med att upptacka och férebygga
allvarliga 6vertrddelser av interna och externa regelverk
eller allvarliga missforhallanden i verksamheten for att
frdmja goda bolagsstyrningsprinciper och uppratthalla
en hog affdrsetisk standard.

Som en del av det proaktiva arbetet har vi ett externt
rapporteringssystem for att uppmdrksamma
oegentligheter.

Rapporteringskanalen dar anonym och konfidentiell.
Processen sakerstaller att anstdllda eller personer som
har annan arbetsrelaterad relation till Alandsbanken
skyddas mot repressalier enligt Visselbldsarlagen.

Hallbarhet

Vi efterstravar att var verksamhet ska drivas langsiktigt
hallbart saval finansiellt som socialt och miljomassigt.
Detta staller krav pa att vi a&r medvetna om hur var
verksamhet och vart sétt att bedriva var verksamhet
paverkar den enskilda manniskan, samhallet

och jorden, nu och i framtiden. For att bibehalla
fortroendet for oss som en seriés och hallbar aktor
integreras hallbarhetsarbetet i all var verksamhet, fran
kredit- och investeringsbeslut till produktutveckling,
radgivningstjanster och inkopsbeslut.

Varje medarbetares kunskap och engagemang hjdlper
oss i detta viktiga arbete. Kommunikation och rappor-
tering kring hallbarhet gors pa ett transparent satt
med syfte att skapa férandring och fortroende.

var hallbarhetsstrategi ar uppdelad i fyra ansvarsom-
raden:

- Ansvarsfulla placeringar
- Ansvarsfull kreditgivning
- Miljéansvar

- Socialt ansvar

Grunden for vart uppférande som en ansvarsfull aktor
utgors av vara varderingar, gdllande regelverk samt
vart engagemang till flera globala initiativ sa som:

- FN:s principer for ansvarsfulla placeringar (UNPRI)

- FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet (UNEP
FI),

- Net Zero Banking Alliance

- Climate Action 100+

- UN Global Compact



Kommunikation

Vi kommunicerar med kollegor, kunder och externa
mottagare via de kommunikationskanaler som
Alandsbanken tillhandahaller.

Gallande kommunikation i media for koncernens del
finns utsedda talespersoner, som har ratt att uttala sig
for Alandsbankens rikning. | férsta hand ir det vd som
uttalar sig, for specifika affirsomraden/dotterbolag kan
respektive affirsomradeschef/vd uttala sig i media.

Respektive affairsomrades kommunikationschef
ansvarar for kommunikationen pa webbplatsen och i
social media inom sitt affirsomrade.

Sociala medier

Sociala medier anvands i syfte att starka vart
varumadrke och bygga relationer, oavsett om det
handlar om kollegor, kunder eller samarbetspartners.
Vi uppmuntras att dela Alandsbankens kommunikation
i sociala medier och darmed skapa synlighet. Det ar
dock viktigt att tanka att vi som medarbetare kan
forknippas med Alandsbanken i sociala medier dven
som privatpersoner och darfor ska vi félja samma
riktlinjer och varderingar som i det dagliga arbetet. P4
det sdttet sdkerstdller vi en respektfull dialog for alla.

Forpliktelse for leverantorer/samarbetspartner

Alandsbankenkoncernen har en egen uppférandekod
for leverantorer och samarbetspartner, vilken omfattar
samtliga leverantorer, underleverantérer och samar-
betspartner till koncernen.

Overtradelser

Ansvarsfullt &r ett av Alandsbankens virdeord och en
viktig del i var arbetskultur. Vi uppmuntras att agera
etiskt, ta ansvar och vid behov agera mot eventuella
missforhallanden och brott mot uppférandekoden,
lagar och interna och externa regler. Eventuella
missforhallanden ska tas upp till diskussion med
ndarmaste chef, Compliance, HR eller annan ansvarig
enhet. Genom 6ppna diskussioner skapas trygghet och
medvetenheten kring hur vi forvantas agera okar. Brott
mot uppférandekoden, lagar och interna eller externa
regler och forordningar kan leda till arbetsrattsliga
atgarder, uppsagning eller andra atgarder.



