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Om du inte kan ge vad kunden vill ha

1997

Ropen skalla - hogre ranta at alla! Men pa 1990-talet
lade den finska skattelagstiftningen krokben fér bankernas
forsok att locka med hdga rantor.

- Rantor upp till 2 procent var skattefria men sedan

betalade man skatt. S& ockséd med en ranta pa tre procent
skulle kunden inte ha fatt mycket mer an tva procent.

Det fanns alltsa ingen rim eller reson i att borja rantekonkurrera,
sager Edgar Vickstrom, som da var

sektorchef.

Hur ska man da l6sa den gordiska ranteknuten? Det

ska man géra med en nypa kreativitet. Aret var 1997 och
Edgar Vickstrom satt och bollade alternativ med fastlandets
kontorsdirektorer. Snart klacktes en idé.

- Jag sade: Tank om vi skulle ge 2,2 procent ranta? 2 procent
at kunden och 0,2 procent till ndgot som kunden alskar, minns
Vickstréom.

Vad alskar kunden utdver ranta? Inledningsvis funderade
man kring idrottsféreningar och valgérenhet. Men sa
smaningom nickade alla runt konferensbordet at en idé.
Banken skulle borja dela ut en miljébonus. Sa gick det till
nar Alandsbankens Miljékonto sdg dagens ljus.

- Rantekonkurrens inférdes, kunderna blev glada
och strémmade till och vart externa miljéengagemang
fick en flygande start. Mission completed, sager Vickstrém.
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100 berattelser genom 100 ar

Joakim Enegren

Med bidrag av Annika Lundqvist, Leo Léthman och Teo Tuominen.
Foto: Regisséren och skadespelaren Ake Lindman (1928-2009) ingick tillsammans

med sin fru Pirkko Mannola i bankens miljokommitté fér Helsingfors som valde
ut mottagarna av Miljskontots bonus. Alandsbankens arkiv.



