ALANDSBANKEN

Med varma kanslor i telefonvaxeln
08.02.2019

Welcome, | love you!

2008

Har Alandsbanken ett hemligt vapen? Det &r tveksamt.
Samtidigt ligger det nara till hands att utbrista Ja, och det
ar bankens telefonvaxel! Att ringa till Alandsbanken
betyder att du ringer till Alandsbanken. Du hamnar inte
hos ett forvirrat callcenter i Tjottahejti, du nar bankens
huvudkontor i Mariehamn. Varje gang. Visst har en och
annan sparglad bankdirektér under decenniernas lopp
mumlat outsourcing men... bankdirektérer kommer och
gar, telefonvaxeln bestar.

Historiskt sett har personalen i telefonvaxeln bokstavligen
varit bankens ansikte utat. Vaxeln fanns lange

pa entréplan och da var det vanligt att bes6kare stannade
vid vaxeldisken for en pratstund. Med en sa central
placering har personalen i vaxeln fatt guida nyfikna
turister bland bankens konstsamling och aven ringa efter
en taxi at en turist som ville aka in till Mariehamns
centrum.

- Han vagrade tro att han faktiskt befann sig i

centrum och att han kunde se allt under en fem minuters
promenad. Sa jag bestallde en taxi at honom, berattar
Margit Gronlund som jobbade i vaxeln i 6ver 25 ar.

Vaxelns roll som bade relationsbyggare och problemlésare
kan inte 6verskattas. Den ackumulerade kunskapen
om alla anstallda i banken ar enorm.

- Det hander att en kund ringer och ber att fa tala



med Han som odlar sockerbetor i Hammarland eller Hon som
ar gift med han i kommunstyrelsen. D3 galler det att veta
vem de syftar pa, sager telefonisten Helena Eriksson.

En sarskild kategori utgérs av alla dem som utgar

fran att Alandsbankens telefonvéaxel har koll pa allt. Han
fran Stockholm som ringde och ville fa tips om ett
batvarv i Abo, hon i Helsingfors som ville veta ifall det
tvaariga barnbarnet skulle orka lyssna pa julkonserten
som banken bjod pa (Ja, det tror jag nog). Och han som
skulle pa fiskeresa till Geta pé& norra Aland.

- Han ville veta om vader och vindstyrka och var han
skulle képa fiskekort. Det kunde jag hjalpa med. Men
nar han undrade i vilka havsvikar han skulle fiska kunde
jag inte hjalpa honom sa han blev lite missndjd. Jag sade
fort Vet du, pd Aland nappar det nastan dverallt! D3 blev
han glad, minns Helena Eriksson.

| tiderna var det ocksa vanligt att nagon fran vaxeln

fick ta emot besokare och visa dem ratt. En gang fick
Margit Gronlund besked fran arbitrageavdelningen att

en gast fran England strax skulle anlanda. | all hast gick
hon igenom nagra nyttiga fraser fran skolengelskan,
Welcome, How do you do, Follow me, please och sa vidare.

Men gasten anlande lite for snabbt och Margit
Grénlund blev éverrumplad.

- Sa utan att hinna tanka efter halsade jag honom
valkommen med | love you.

Hoppsan. Men ingen skada skedd, engelsmannen
svarade vanligt med | love you too.

Sanningen om Alandsbanken

100 berattelser genom 100 ar

Joakim Enegren
Med bidrag av Annika Lundqvist, Leo Léthman och Teo Tuominen.
Foto: Margit Gronlunds omtanke och trevliga telefonrést fick kunder pa gott humor i éver 25 ar.



