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Mitka ovat mielestasi suurin haaste ja tarkein vahvuus vuodelle 20197

Suurin haaste tulee jatkossa

olemaan palvelutarjonnan mukauttaminen
asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin kattavien
saanndstdjen ohjatessa kaikkia pankkeja

samaan suuntaan. Suurin vahvuutemme on,

ettd olemme valinneet toisen tien kuin suurpankit.
Meille henkilékohtainen kohtaaminen

asiakkaan kanssa on edelleen tarkeaa.
Asiakkailtamme saama palaute vahvistaa
valintamme olevan oikea.
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